SZOCIALIS ELLATO ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
3245, Recsk, Bajcsy-Zs. 1t 1.
Tel.: 06/36/478-339

BESZAMOLO

A Szocialis Ellaté — és Gyermekjoléti Intézmény tevékenységérol
Recsk Nagykozség Onkormanyzata 2015. marcius 25 - i iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szocialis Ellatd és Gyermekjoléti Intézmény 2005. majus 30-a 6ta alapszolgaltatasi kézpontként
miikodik. Kozszolgaltatd tevékenységet ellatd helyi onkorményzati koltségvetési szerv, tipusa
kozintézmény, feladatellatasa szerint 6nallban miik6d6 szerv kiilon adoszama és szamlaszama van.

Dolgozoi kozfeladatot ellatd személyek. Az intézmény pénziigyi és szamviteli szervezeti egységgel

nem rendelkezik, e feladatokat kiilon magallapodas alapjan a Recski K6zos Onkormanyzati Hivatal
latja el.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

> aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi I11. térvény;

» a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;

» a kozalkalmazottak jogallasrol szold 1992. évi XXXIIL. torvény és a végrehajtasara kiadott
rendeletek;

» a személyes gondoskodast nytjté intézmények gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények
valamint a személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet;

» a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4&gazati
azonositdjarol és orszadgos nyilvantartasardl szolo 226/2006.(XI. 20.) Korm. rendelet 13/B-
13/H.§ tartalmazzak.

Demografiai adatok:

Recsk nagykozség lakossaganak szama 2013.12. 31.-én 2832 6 volt. 2014. évi Gjabb szam még
nem 4ll rendelkezésemre.

Ebbdl az idoskoruak (60 év feletti) szama 796 f6, ez a 1étszam 3 évvel ezel6tt 778 £6 volt. Ez az
adat is az id6skoruak szamanak novekedését mutatja.

Az intézmény miikddési szabalyait az SZMSZ és a szakmai program tartalmazza.

A Szocidlis Ellité- és Gyermekjoléti Intézmény miikodési engedélye alapjan az aldbbi
szolgaltatasokra jogosult:

1.), Személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatds koziil a székhelyén (Bajesy Zs. u. 1.)
ellatott feladatkorok: étkeztetés, hazi segitségnyijtas, nappali ellatas (idések klubja)

2.) Az intézmény telephelyén (Kossuth Lajos ut 146.) ellatott feladatkorok: csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat.



Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését Kkinevezett intézményvezetként latom el. Szakképesitésem:
szakvizsgazott szocidlpedagogus. Az intézmény Aaltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi
feladatok ellatdsanak koordinicidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési
feladatok az intézményvezetd hataskorébe tartoznak.

2014 novemberében sikeresen elvégeztem Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet altal a
TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001 azonositészamii Vezetoképzés” megnevezést képzést.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtds, nappali ellitas korébe tartozd feladatokat 4 f8
kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 munkatars segitségével latom el. A gondozottak ellatdsan tal, a
klubtagokat életvezetési tanacsokkal 1atjuk el, és lelki timogatasukra is nagy gondot forditunk.

A gondozondk altalanos apold, altalanos asszisztens, sziilésznd, szocidlis gondozd és 4pold
szakképesitéssel rendelkeznek, ezen tul részt vettek a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
altal a TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001 azonositoszama az Uj Széchenyi Terv keretében
megvalosuld ingyenes tovabbképzésen is.

A szolgaltatasok elvégzésében, valamint az intézményhez tartozd teriiletek rendben tartdsaban
évente atlagosan 3 6 kozfoglalkoztatott is segitségiinkre van.

Gyermekjoléti szolgiltatast és csaladsegitést 1 {6 csaladgondozd végzi, aki felsdfoku altalanos
iskolai tanar és hitoktatd iskolai végzettséggel rendelkezik. Ezen til 2011-ben mentalhigiénés

képesitést is szerzett. Jelenleg negyedéves hallgatd a Kodolanyi Janos Fdiskola szocialis munkas
szakan.

L. Nappali ellatas (Idések Klubja)

A nappali ellatas a Recsk Bajesy Zs. tt 1. szam alatti gondozasi kdzpontban torténik. A klub 20
engedélyezett férdhellyel rendelkezik.

Nyitvatartasi id6: hétfotol péntekig, 8-15 oraig, hétvégén és tinnepnapokon a klub zarva tart.

A klub miik5dését, az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

Felvett tagok szama 2014. 12. 31-¢én 16 £6. atlagban 14 £6. A klubtagok tobbsége férfi, életkoruk
40-80 év.

Nappali elldtdsban részesiil6k nem és kor szerinti csoportositdsa 2014-ben
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Az elmult évek tapasztalata, hogy a létszamban nincs nagy véaltozas, kevesebben igénylik ezt a
szolgéltatast, mint a t5bbi ellatast. Eletkoruk, illetve egészségi allapotuk megneheziti a mindennapi
bejarast. A jelenlegi tagoknak nincs csalddja, kozeli hozzatartozdja, emiatt munkatarsaim,
klubtarsak jelentik szamukra a csaladot, kdzosséget.

A nappali ellatés keretében az idések klubja_a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Biztositjuk szamukra a személyes ruhazatuk tisztitasat, tovabba igény szerint megszervezziik napi
haromszori étkeztetésiiket.

Szabadidds programokat szerveziink, segitségiikre vagyunk az egészségligyi ellatasokhoz vald
hozzajutasban, és hivatalos tigyeik intézésében.

A klubtagok felvételérdl, elozetes kérelmiik alapjan a haziorvos javaslatara a térvény altal el6irt
dokumentumok alairasaval az intézményvezetd dont. A klubtagsdg napi haromszori étkezést
biztosit, (ebéd, kiegészitve tizéraival és uzsonnaval), amelyért jovedelmi viszonyoktol fiiggéen
téritési dijat kell fizetni. A téritési dijakat utolag, a targyhot kovetd 10-ig az intézményvezetdnél
kell befizetni.

A klubtagok részére gondozasi tervdokumentacié késziil, mely évente feliilvizsgalatra keriil. A
gondozond naponta vezeti az igénybevételi naplot.

Az intézmény valtozatlanul egytittmiikodik a tarsintézményekkel, egészségiigyi szervekkel és civil
szervezetekkel, (Karitasz, szocialis otthonok, korhaz, jarébeteg szakrendelés, haziorvosok,

hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvilagosito6 munka, szoros kapcsolattartas a
hozzatartozdkkal).

F6bb programjaink az elmult években: iinnepek megtartasa intézményen beliil, lakossagi és
karitativ szervezetek (Voroskereszt) adomanyainak, ill. segélyeinek kiosztasa.

Az intézmény targvi feltételei:

Intézményiink rendelkezik a torvény altal eloirt targyi feltételekkel. A belsd berendezéseket évrdl
évre probaljuk korszeriisiteni, sz€piteni, ujitani (4j agyak, plédek, fliggonyok, székek vasarlasa).

A talalokonyha felszereltségét a HACCP eldirasainak megfelelden biztositjuk. 2014 novemberében
ujabb feliilvizsgalatra, képzésre keriilt sor, ami a mikodéshez €s a munkavégzéshez sziikséges
informécidkat tartalmazta. A mikodés soran felmeriilt targyi igényeket az Onkormanyzat
biztositotta.

Az udvar és a kert rendbetételét a kozmunkasok segitségével oldjuk meg, amit megelégedéssel
fogadnak a szomszédok és a lakossag is. A meglévo keritést a lehetéségekhez mérten kijavitottuk.
Az Idések Klubja nem akadalymentesitett, de az épiiletbe vald bejutas kerekesszékkel is
megvaldsithatd (szintkiilonbségek nincsenek).

II. Hazi segitségnvyujtas

Ez az ellatasi forma az alapvetd gondozas és az alapapolas korébe tartozd feladatokat latja el,
segitséget nyujt az ©nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokodrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartdsdban, valamint prevencids szerepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a
veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében. A szakapolasi feladatok ellatdsa nem tartozik a
hazi segitségnyujtas tevékenységei kozé, azonban ebben az esetben is természetesen fennall a
jelzési kotelezettség az otthonapolasi szolgalat felé.



Ennek keretében gondoskodunk:

- azokrdl az id6skoru személyekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek,
és réluk mas sem gondoskodik;

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Az ellatottak életmindségének fenntartdsa, javitasa érdekében — sajat lakokornyezetikkben -
elvégezziik a bevasarlast, a takaritast, mosast, biztositjuk résziikre a meleg ételt, segitiink a személyi
higiénia megtartasaban. Kdzremiikdiink gydgyszereik feliratasaban és beszerezziik azt.

Nem jogosult hazi segitségnyujtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozoja apolasi dijban
részesiil. Ettdl eltérben az apolt személy atmenetileg, de egybefliggben legfeljebb 1 hénapos
id6tartamban ellathat6 a hazi segitségnyujtas keretében, ha az apolt személy egészségi allapota azt

indokolja, illetve az apolast végzé személy egészségi allapot, illetve akaddlyoztatdsa miatt az
apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.

A raszoruldk gondozasat 3 hivatasos gondozoné féfoglalkozasban latja el.

A gondozasi sziikséglet ellatasat igazold vizsgélatot a szolgaltatdst vezetd gondozdja végzi a
36/2007. SZMM rendeletben meghatarozottak alapjan Ezt a szolgaltatast is kérelem alapjan lehet
igénybe venni.

A hazi segitségnyujtasrol naponta dokumentacidt vezetnek a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet és
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet mellékletei alapjan, amelyek havonta Gsszesitésre és értékelésre
keriilnek.

A héazi segitségnyujtasért Recsk Onkorményzatdnak hatdrozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényld jovedelemviszonyaitol fligg.

2014. december 31-i zaraskor a felvett gondozottak sziama 29 f6 volt, de a statisztika atlag
alapjan az ellatotti létszam 15 £6. A normativ timogatast is erre a létszamra vehetjik igénybe.

A hazi segitségnyujtas negyedévenkénti eloszlasa 2014-ben
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A mutatoszamok azt igazoljak, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az otthoni &poldsra,
gondozasra, bar az elmult évben kis visszaesés figyelheté meg. Valtozatlanul sokan, de kevés
6raszamban igénylik a szolgaltatast. Alland6 rendszerességgel nem minden gondozott kéri a napi
segitségnyujtast, gyakran csak feliigyeletnek, biztositéknak kérik.

Az id6sek legjobban a beszélgetést, torddést vennék igénybe, ez a legfontosabb napi kapcsolatuk a

kiilvilaggal. Sokrétli problémaval keresik meg a gondozdndket, akik igyekeznek legjobb tudasuk és
lehetéségeik szerint teljesiteni a kéréseket.
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Az id6s otthonokban kérelmezOk szdma emelkedik, de jelenleg azonnali bekdltézésre nincs
lehetdség.

A szolgaltatasok bdvitése érdekében bevezettik a haz korili tennivalok elvégzését, amire az
ellatottak fizikai allapotuk miatt kiilosnSsen nem képesek. Ezek kozé tartozik a fiinyiras, favagas, hé
sOprés, takaritas.

II1. Szocialis étkeztetés

Ennek keretében napi egyszeri étkezést biztosit azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik
onmagukat tartds vagy atmeneti jelleggel nem képesek ellatni, étkezésiiket biztositani koruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt.

A szocidlis étkeztettetek szdma 2013. év végi zaras alapjan: atlagosan 90 {6, akik részére 22.592
adag ebéd keriilt kiosztasra.

Megoszlas szerint elvitellel és kiszallitva 76 f6. A nappali ellitasban szocidlis ebédben
részesiilok 14 6.

Szocialis étkeztetés negyedévenkénti eloszlisa 2012-2014
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Az étkezés igénylése is kérelem alapjan az intézményvezetdnél torténik. Az ebédért jovedelemtol
fiiggden meghatarozott téritési dijat kell fizetni. Egy meniis ebédet biztositunk, az ebéd kiszallitasat
két 16 kisegito, illetve a gondozondk végzik kerékparral és a kozponti konyha autdjaval. Akinek az
egészségi allapota megengedi, az a kozponti konyhardl sajat maga, vagy hozzatartozoja szallitja el
az ebédet.

A szolgaltatasrol napi nyilvantartast kell vezetni, melyet az orszagos, TAJ szamon alapulé
nyilvantartasban vezetiink.
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IV. Csaladsegités

A csaladsegités a Szocialis Ellaté- és Gyermekjoléti Intézményen beliil miikodé 6nalld szolgaltatas.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara nyujt segitséget. A telepiilésen jelzérendszer (orvos, védénd,
ovoda, iskola, rendérség, lakossag) miikodik, amely segit felderiteni a raszoruld csaladokat. A
csaladsegités keretében biztositani kell csaladgondozast, szocidlis életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, ellatdsokhoz vald hozzajutast, aktiv koru szocialis segélyezettek nyilvantartasat, a
veliik valo egytittmiikodést.

Egyre nagyobb szamban eléforduld problémak, amikkel az tigyfelek megkeresik az irodat: anyagi,
csaladi és kapcsolati konfliktusok, foglalkoztatds, ligyintézés, informaciokérés. Az igényldk
tobbsége allaskeresd vagy inaktiv, ligyintézés tekintetében sokan keresik 61 a szolgalatot. 2014-ben
két krizishelyzet alakult ki a telepiilésen. Amidta a telepiilésen EMASZ tigyfélszolgalat mikddik
csokkent az intézendd iligyek szama, ugyanis a telefonon t6rténd tigyintézés sokak szamara csak
segitséggel volt megvaldsithatd.

A csalddsegités forgalmi adatai:

Ev Igénylok Problémak Eves forgalom Adomanyok
2012. 259 725 1141 48
2013. 273 433 1211 64
2014. 302 445 1003 93

A moédszertani ellenérzésen a magas esetszdm miatt ismételten javasoltak még egy dolgozo
alkalmazasat, hogy a gyermekjolét és a csaladsegités esetei szétvaljanak. A Moddszertani Kézpontot
athelyezték Miskolcra, ahonnan segitséget tudnak nyujtani az esetleges nehéz helyzeteknél.

A szolgalat baba-mama klubot szervez a kényvtarral k6zosen, de szorosan egyiittmiitkdnek a recski
Karitasz csoporttal is, ahol ruhadkat és élelmiszert osztanak a raszoruldk szamara. A
Féegyhazmegyei Karitdasz Kozpont segitségével tobb krizishelyzetet eloztiink meg. (gydgyszerek,
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése, élelmiszer csomagok, villany visszak6tésével kapcsolatos
segélyek intézése).

2014-ben karacsony elétt négy alkalommal kapott a szolgalat raszorulok részére masnapos kenyeret
a Tesco-tol a karitdszon keresztiil. Négy fatiizelésii kalyhat is adomanyoztak a legraszorultabb
recski csaladoknak. A REHOK egyesiilet altal gyujtott ruhdk és élelmiszer adomanyokat is
segitettiink szétosztani. Ruhaosztas 47 csaladnal 92 alkalommal, élelmiszer 85 csaladnal 104

alkalommal, gyogyszer kivaltasa 2 csaladndl 2 alkalommal, bérlet vasarlas 2 csaladnal 4
alkalommal t6rtént.

A lakossag korében egyre nagyobb problémat okoz, hogy a magas szamlédkat, banki hiteleket csak
részletekben tudjak kifizetni. Tobb esetben szabalysértési birsag ledolgozasanak tigyében is
felkeresték a szolgalatot.

A Paradfirdén miikodé egészségfejlesztési iroda munkatarsa Tolnay Katalin mentalhigiénés
szakember és mediator heti rendszerességgel fogadja a hozzd forduld klienseket a csaladsegitd
irodaban. A foglalkozasok téritésmentesek a programnak koszonhetéen. A felmeriilé problémak:
gyermekneveléssel kapcsolatos. életvezetési, lelki gondok megbeszélése, valamint mediatorként
sziilok kozti megegyezés elosegitése.




OSSZEGZES

Munkank nagyon sokrétdi, igyeksziink megfelelni az egyre nagyobb elvardsoknak, mind a
gondozottak, mind az ellen6érzé szervek felé.

A délutén, hétvégén és a leallas idGszakaban is figyeliink a gondozottjainkra, sziikség esetén
megoldjuk az ellatasukat. Kiemelten figyeliink az idések védelmére, a rend6rséggel, polgarérséggel
napi kapcsolatban vagyunk, 6k figyelmeztetnek az esetleges problémakra. Két alkalommal keriilt
sor biztonsagtechnikai el6adasra, ahol szép szammal jelentek meg id6sek és fiatalok egyarant.

Munkénk soran tovabbra is téreksziink arra, hogy a sziikebb és tagabb lakoksrnyezetbdl is szivesen
jojjenek az érdekeltek, mert biztosak lehetnek abban, hogy szakértelemmel, elfogadéssal,
szeretettel, segitékészséggel talalkoznak magam és munkatarsaim részérdl. Tapasztalataink szerint
szocialis otthonokba azok kérik a felvételiiket, akik otthonukban mar semmilyen koériilmények
kozott nem tudjik megoldani az ellatasukat. Ha a felvétel mellett dontenek, akkor nagy

odafigyeléssel, tor6déssel segitkeziink a szocialis otthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben
is.

A jelzérendszeri tagok (a haziorvosok és korzeti megbizottak) szorosabb egyiittmiikdése tovabbra
is a megoldand¢ feladatok kozott szerepel.

Palyazaton nyert kisbusszal Gjabb lehet6ségek nyiltak meg a gondozottak eldtt. A szakrendelésekre,
kezelésekre, vérvételekre, bekoltozésekre szallitjuk Oket gondozondi kisérvel, amire egyre
nagyobb igény mutatkozik.

Ezaton szeretném megkoszonni a Tisztelt Képviselo-testiiletnek, hogy tdmogatasukkal
intézménytiink egész évben zokkendmentesen tudott miikddni €s kisebb fejlesztéseket is el tudtunk
végezni.

A fentiek alapjan kérem a beszdmold megvitatidsat és a szocidlis munka terén végzett
tevékenységiink értékelését.

Recsk 2015. 03.09.
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