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Szervezeti informaciok

Intézmény megnevezése: Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény

Az intézmény alapito szerve Recsk Nagykozség Onkormanyzata.

Az intézmény székhelye: 3245 Recsk, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 1.

Az intézmény telephelye: 3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 146.

Az intézmény ellatasi teriilete: Recsk Nagykozség kozigazgatasi tertilete.

Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve: Recski K6zos Onkormanyzati Hivatal 3245

Recsk, Kossuth Lajos ut 165.
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Bevezetés

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végzd intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb iranyité dokumentuma. A kdézponti jogszabalyok, valamint a fenntartd eldirasai
alapjan, a helyi igények ¢és lehetdségek figyelembevételével késziilt.

Az intézmény Kkiildetése, célja

A szolgaltatasokat meghatarozott értékek mentén hozzuk Iétre és mikodtetjik a
meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kovetik a
valtozasokat.  Toreksziink 1) ¢és hatékony eljarasok kidolgozasara ¢és bevezetésére.
Intézményilink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nydjt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok 6nallo életvitelének €s
készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, a problémak megoldasaban, megeldzésében.

Segitd kozosségek bevonasaval jarul hozza a magasabb szintli ellatashoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Munkéank soran kulcsfontossdgli a szocialis munka moddszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa. Legfontosabb elviink az
emberi méltdsag tisztelete, az egyiittmikodésen alapuld személyes szolgaltatas, a
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas, az egyén sziikségleteire iranyuld egymast segitd épitd
jellegli segitségnyujtas.

A Szocidlis Ellato ¢és Gyermekjoléti Intézmény 2005. majus 30-a ota alapszolgaltatasi
kozpontként miikddik. A telepiilés lakoéi az intézményen keresztiil veszik igénybe az
étkeztetést, a hazi segitségnyujtast és az iddsek nappali ellatasat.

Az intézmény megnevezése: Szocialis Ellatd és Gyermekjoléti Intézmény.

Az intézmény székhelye: Recsk, Bajcsy-Zsiliszky u. 1.

Az intézmény telephelye: Recsk, Kossuth L. at 146. amely elladtja a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Fenntarto neve és cime: Recsk Nagykdzség Onkorméanyzat 3245 Recsk, Kossuth L. 1t 165.

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok:
- ¢tkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- csaladsegités
- nappali ellatas iddsek klubja

Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas (kiilon szakmai program késziilt).

Recsk nagykozség bemutatasa

Természetfoldrajzi viszonyok

Recsk Heves megye északnyugati részén, a Matra alja festdi kornyezetében fekvd 2891
I¢lekszaml nagykozség. A megyeszékhely Egert6l 25 km-re talalhato, koziton kdnnyen
elérhetd. A teleptilést atszeli az Eger-Gyongyos kozott huzodo 24. sz. 6 kozlekedési ut, ennek
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koszonhetden a Matran atutazok nem keriilik el a kozséget. A Polgarmesteri Hivatal a kozség
kdzpontjaban jo1 megkozelithetd helyen talalhato.

Az elmult évek tervszerli munkéjanak eredményeként kiépiilt a kozség teljes infrastruktirdja a
teleptilés vezetékes foldgaz ellatasa, szennyvizhalozata, valamint bekapcsolodott az orszagos
¢s nemzetkdzi tavhivasba. Uthalozata mintegy 90 %-a szilard burkolattal rendelkezik.

A munkaképes lakossag foglalkoztatasat a korabbi évtizedekben az ércbanya, a kébanya és a
kornyez6 telepiilések iizemei biztositottdk. Az id6kdzben bekodvetkezd valtozasok kapcsan
(paradsasvari liveggyar bezaras, ércbanya tartos sziineteltetés) igen sok dolgozonak kellett
munkahelyét elhagynia. Ma a gazdasagi szféraban tobb részvénytarsasag, kft, és tobb mint
széaz vallalkozas alkotja.

Egészségiigyi intézmények: a nagykozségben két haziorvosi rendelo, egy fogorvosi rendelo
valamint kézponti orvosi tigyelet miikodik, amely 7 telepiilés (Paradsasvar, Bodony, Parad,
Recsk, Matraderecske, Matraballa és Sirok) Osszesen mintegy 12.000 fos lakossaganak
ellatasat biztositja. A két védondi korzet egyik allashelye mar tobb éve betdltetlen,
helyettesitéssel megoldott. A recski gyogyszertar Matraderecskén ¢és Matraballan
fiokgyogyszertarat mitkodtet.

Oktatasi intézmények: a kozségben 176 tanulot oktatd, 12 tantermes dltaldnos iskola,
valamint az elsé és masodik osztilyos tanulok szdméara iskolaotthon, a 3.-4. osztalyosok
szamara napkozi otthon és esti tagozatos gimnazium mikodik. A négy csoportos, 100
féréhelyes ovoda kielégiti a legkisebb gyermekek és a sziilok igényeit.

Miiveldédési intézmények: a kultura szintere a faluban a Miivelodési Haz és a Nagykozségi
Konyvtar, mely szamos lehetdséget nyajt a szabadidé hasznos eltdltésére €s a szérakozasra.
Az E-magyarorszag Pont is a konyvtarban miikodik.

Szocialis intézmények: a szocialis ellatds feladatait a Szocidlis Ellato és Gyermekjoléti
Intézmény latja el. Nem onkormanyzati fenntartasban 2004-ben kezdte meg milkodését a
bentlakasos ,,Gesztenyé€s Iddsek Otthona", mely 48 f6 elhelyezését biztositja. Az dvoda,
iskola és gondozéasi kozpont ellatottainak élelmezését az Onkorméanyzati fenntartast 450
adagos kozponti konyha biztositja.

Hitélet: a nagyrészt romai katolikus vallast lakossag részére romai katolikus templom és
plébania, valamint a kisszamu baptista vallast lakossag részére baptista imahaz talalhato. A
Jehova tanui gylilekezethez tartozok sajat imahazban gyakoroljak vallasukat.

Kozbiztonsagi szervek: a renddrség szintén a falu kozpontjaban taladlhatd, harom {6
renddrrel. A telepiilésen kiemelkedd szinvonalit munkét végzo polgardérség mikodik.

A fenti adatokbdl kikdvetkeztethetd, hogy kozségiinkben a lakossag kordsszetétele
kedvezOtlen, magas az iddskortiak aranya, ami hosszabb tavon a I¢lekszdm csokkenését, a
népesség eloregedését jelenti. Az is elmondhat6, hogy egyre novekszik az idésen egyediil €16,
a kiilonboz0 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizdé emberek aranya.

A lakossag eloregedése és az egyfos, 1dOs haztartasok szamanak ndvekedése szinte

megallithatatlan folyamat. Igy varhatéan nd az igény az idSsellatas irant, amely a szocialis
segitségen tul egészségligyi, gondozasi szolgaltatasok iranti igény novekedését is jelentheti.
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Jelentds a hatranyos élethelyzetli személyek szama is. A nyilvantartott allaskeres6k szama
folyamatosan novekszik. Az allaskeresOk tobbsége szakképzetlen, altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezdk. A telepiilésiinkon is lehetéség van a kdézmunkaprogramra,
melynek célja a tartds munkanélkiiliek részére rovid iddintervallumi munkalehetdségek
biztositasa, mely eldsegitheti az aktiv munka vilagaba torténd beilleszkedést.

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok rendszere

Feladatkorok:

1 f6 intézményvezeté: Képesitése szakvizsgazott Szocidlpedagogus, iranyitja az intézmény
munkdjat, felelds a kozpontban folyd szakmai munkaért, iranyitja és ellendrzi a gondozoi
feladatainak ellatasat. Feladatkorébe tartozik az intézmény gazdasagi €s ligyvitelének ellatas,
pénzkezelése, az eldirt nyilvantartasok vezetése, a szocidlis ellatasok megszervezése,
kapcsolattartas a haziorvossal, 6nkormanyzattal és csalddsegitdi feladatokat is ellat.

1 16 hazi szocialis gondozoné: Képesitése altalanos apolod és altalanos asszisztens, ellatja a
hazi segitségnyujtdsban részesiiloknél az igényelt szolgaltatast, segit a tisztalkodasban,
mosasban, az ételek kiadagolasaban, takaritasban, gyogyszerek feliratasaban, bevasarlasban.

3 16 szocialis gondozond: Képesitésiik egészségiigyi végzettség, illetve szocialis gondozoi
képesités.

1 f6 csaladgondozo: Képesitése tanar és mentdlhigiénés segitd szakember, jelenleg
szocidlismunkas képzésre jar. A gyermekjoléti szolgédlatot mikodteti, a csaladsegitdi
feladatokat ellatja. A felndtt lakossag szocialis, mentélis problémaival foglalkozik.

Kozfoglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre iddszakosan 2-3 f6 szocidlis segitd
munkast kapunk. Az intézményben a takaritasi, mosasi teenddket latjak el, valamint az ételek
kiszallitasdban segédkeznek.

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatarsai (vezetd és csaladgondozd, illetve a gondozondk) szabadsag,
tartos tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezésérol az
intézményvezetd gondoskodik.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéni ¢€s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold tobbszor modositott 1993. évi
III. térvény

- 1992.¢évi XXXIII. a kozalkalmazottak jogallasarol ¢és a végrehajtdsara kiadott
rendeletek

- A személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)SzCsM rendelet és modositasai;

- 15/ 1998. (IV.30. Nm rendelet a személyes gondoskodast nyajtd intézmények
gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl.
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- A szocidlis ellatasokrol szol6 10/2006. (VIL.28.) 6nkormanyzati rendelet;

Szocialis alapszolgaltatasok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyu;tas,
- 1ddsek nappali ellatésa,
- csaladsegités.

Az intézmény szocialis feladatellatasanak szakmai tartalma:

- A lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési-, vezetési feladatok
ellatasa

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossagéanak eldsegitése,

- a szolgaltatdsokra és a gondozdsi munkara vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

- kapcsolattartas mas szocidlis, gyermekjoléti és kozoktatdsi, illetve egészségiigyi
intézményekkel,

- az adott szocialis intézmény ¢&s szocidlpolitikai eszkOzrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének, illetve megsziinésének modja:

- Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelemre torténik valamennyi szolgéltatas tekintetében.

- A kérelem benytjtasa, a szolgaltatas igénylése az intézményvezetdnél torténik.

- A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

- A szolgaltatasok igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a
benyujtott kérelem ¢€és — amely szolgaltatashoz sziikséges — az egyszerisitett
elégondozas alapjan. Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését
megeldzbden az alabbiakrdl gondoskodik:

» akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

« az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza sziikségszerliség esetén az
egyszeriisitett eldgondozas idOpontjat, a kérelem nyilvantartdsba vételét, a
szolgaltatds kezd0 pontjat, idOtartamat, a fizetendd téritési dij Osszegét, a
fizetés modjat, helyét, idépontjat,

* amegallapodéas megkotésérol.

- Az mtézményvezetd nyilatkoztatja az ellatasban részesilé személyt vagy
hozzatartozojat, illetve a torvényes képviseldjét arra vonatkozdan, hogy:

» adatokat szolgaltat a gondozasi sziikséglet vizsgédlatdhoz és a jovedelem
nyilatkozat megkérése c¢ljabol vezetett nyilvantartasokhoz,

« amennyiben a szocialis ellatdsra jogosultsag feltételei €s a jogosult, vagy a
hozzatartozoja és/vagy torvényes képviseldje személyes adataiban,
tartozkodasi helyében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
- Ha az adott szocialis szolgaltatas jogutod nélkiil megsziinik,
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- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli intézményi jogviszony esetén a megallapodasban megjeldlt iddtartam
lejartaval.

Az intézmény jogviszony megsziintetése:
- Az ellatast igényld irasbeli kérelmére, a benyujtast kovetd 5 munkanapon beliil,
- ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, €s
az intézményvezetd felszdlitasara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

Téritési dij
Téritési dij ellenében vehetd igénybe az alabbi ellatasok:
- étkezetés,
- hazi segitségnyujtas,
- 1d6sek nappali ellatasa.
Téritésmentesen kell biztositani a csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatast. A téritési dij
befizetésének modja:
- ajogosult lakasan a gondozdndk nyugta ellenében,
- az alapszolgaltatasi kozpontban az intézményvezetonél kézpénzfizetési szamla
ellenében.
Az alapszolgaltatasban részesiilo ellatottakkal torténd kapcsolattartds modja:
- személyesen €s napi szinten illetve eseti jelleggel az ellatott lakdsan és az intézmény
székhelyén,
- ellatotti forumok ¢és tajekoztatd keretén beliil.

Az ellatas igénybevevok jogai:

- A személyes gondoskodast nyOjtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €és mentdlis allapotara, €letkorara
tekintettel az intézmény 4altal biztositott teljes kort ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

- A szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmédd kovetelményét meg kell
tartani.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az igényldnek joga
van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni.

- Ha az ellatott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal €1, azt irasos formaban megteheti
az intézményvezetdje felé, aki 15 napon beliil koteles szintén irdsos formaban a
panaszkivizsgalasanak eredményérdl értesiteni az ligyfelet. Amennyiben az
intézményvezetdje hatdridon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

- Az ellatott jogi, gyermekjogi képviseld6 az iligyfélnek nyljt segitséget jogai
gyakorlasdban. Miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire. Az ellatott jogi képviseld,
gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi ideje jol lathatd mdédon a
sz€khelyen, a teriileti iroddkban, és az ellatottak szamara nyitva allo egyéb
helyiségekben kifliggesztésre keriil. Mindkét képviseld kezdeményezheti a
panaszkivizsgalasat, eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az
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intézményvezetonél, az intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal.
Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

- A személyes gondoskodast nyajtd intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

A szocialis ellatast végzok jogai:

- A szocialis agazataban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat elismerjék,
valamint a munkaltaté6 megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

- Az intézményben szocialis munkakorben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot
ellatd személynek mindsiilnek.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéi ¢és intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladatellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendeletében foglaltak szerint. Szupervizid a
szakemberek szamara havi rendszerességgel biztositott a személyiség karbantartasa, a kiégés
megeldzése céljabol.

Nappali ellatas - Idosek klubja

Az intézmény ellatasi teriilete Recsk nagykodzség kozigazgatasi teriilete.

Célja:
- Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
- A helyi igényeknek megfelelden kozosségi programokat szervez, helyet biztosit a
kozbsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.
- Biztositja, hogy a szolgaltatds a lakossdg korében elérheté modon miikodjon,
valamint:
» akozosségi egyiittlétet, a pihenést,
* heti rendszerességgel a személyi tisztalkodast, személyes ruhazat tisztitasat,
* igény szerinti kulturalt napi haromszori étkezést,
» szabadidds programok szervezesét,
» egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzajutast,
» hivatalos ligyek intézésének segitését.

A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A klubtagok felvételérdl, eldzetes
kérelmiik alapjan a hdziorvos javaslatara az intézményvezetd dont. A kérelmet az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani szoban, telefonon vagy irasban, aki a jogosultsagot elbiralja. A
jogosultsag elbiralasakor az egyéni raszorultsag vizsgalata torténik, melyet a helyi szociélis
rendelet szabalyoz. A nappali ellatast nyujtd intézetben hdzirend késziil, mely tartalmazza a
torvényben eldirt tartalmi elemeket.
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Az ellatds megallapitasarol, a fizetendd személyi téritési dijrol irasban értesiti a kérelmezot.
Az ¢étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsahoz a jogszabalyban rogzitett
jovedelem vehetd figyelembe.

A klubtagsagi viszony napi haromszori étkezést biztosit (szocialis ebéd, kiegészitve tizoraival
¢s uzsonnaval), amelyért jovedelmi viszonyoktdl fiiggden téritési dijat kell fizetni, €és targyhot
kovetd ho 10-ig az intézményvezetdnél kell befizetni. A dijakat a fenntart6 hatdrozza meg,
melyet évente egy alkalommal kell feliilvizsgalni.

A klubtagok részére gondozasi tervdokumentacid késziil, mely évente feliilvizsgalatra kertil.
A gondozénd naponta vezeti az igénybevételi naplot. A szolgaltatasrol napi TAJ alapu
nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikddtetésével. A gondozasi tervet az
intézményi jogviszony létesitést kovetd 1 honapon beliil kell elkésziteni.

A miikodési engedélyben meghatarozott férohelyek szama: 20 6.
Nyitvatartasi id6: hétf6tol-péntekig 7-15 oraig.
Az egészseégligyi szliréseket lehetdség szerint a klubban tarjuk meg.

Az intézmény egyiittmiikodik a tarsintézményekkel, modszertani intézményekkel,
egeészségligyl szervekkel ¢€s civil szervezetekkel (Karitasz, szocialis otthonok, korhdz, jaro
beteg szakrendelés, hazi orvosok, hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvilagosito
munka, szoros kapcsolattartas a hozzatartozdkkal).

Fébb programjaink az elmult évekhez hasonloan linnepek megtartasa intézményen beliil, a
lakossdgi ¢és a Voroskereszt adomanyainak, ill. segélyeinek kiosztdsa. Az 4llando
programokon kiviil — a klubtagok igényei szerint —egészségiigyi szlirések (hallasvizsgalat, ill.
az altalanos iskola épiiletében szemészeti vizsgalat), informdciés tanacsadas, tligyintézés
szervezeését végezziik.

Az intézmény targyi feltételei

Intézményiink rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A belsd berendezéseket
évrol évre korszerlisitjiik. A konyha felszereltségét a HACCP eldirasainak megfeleléen
alakitjuk. A mikodés soran felmeriilt targyi igényeket az Onkormdnyzat biztositotta. Az
Idések Klubja nem akadalymentesitett, de az ¢épiiletbe valdo bejutas kerekesszékkel is
megvalosithato (szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szdmitogéppel,
kozponti telefonnal, nyomtatoval, fénymasoloval, televizioval. Az ebédek kiszallitdsdhoz a
gondozondk részére kerékparok allnak rendelkezésre.

Hazi segitségnyujtas

Az intézmény ellatasi teriilete és ellatottak kore Recsk kozség kozigazgatdsi teriiletén
¢letvitelszertien tartdzkodo - egészségi allapotuk, ¢€letkoruk és szocialis helyzetiik miatt -
raszoruld személyek. A raszorulok gondozasat 3 hivatdsos gondozond féfoglalkozasban latja
el. A rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertozésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
a fertdz0 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertézd allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z06 beteget gondozza.
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Célja, feladatai:

- Gondoskodik azokrdl az idoskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, €s roluk senki nem gondoskodik.

- Azokrol az egészségi allapotuk miatt részoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve, bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- Az igénybe vevok ¢életmindségének lehetdség szerinti fenntartisa, javitasa (haztartas
vezetése, kiilondsen bevésarlas, takaritds, mosas, meleg ¢étel biztositasa, valamint a
személyi higiénia megtartasa).

- Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa.

- Segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevO részére a koOrnyezetével vald
kapcsolattartasban.

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban.

- Az ellatast igénybe vevOk segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzéjutasban.

- A gondozasi sziikségletet végzd intézményvezetd altal meghatarozott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 oOrdban hazi
segitségnyujtas biztositasa.

- Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja a szolgaltatas igénybe
vevo tajekoztatasa a bentlakasos intézményi ellatas igénybe vételének lehetdségérol.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtasi szolgaltatasok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordinacidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok az
intézményvezetd hataskorébe tartoznak. A gondozasi sziikséglet ellatasat igazold vizsgalat
2010-t61 az intézményvezetd hataskorébe keriilt. A gondozasi sziikséglet vizsgalatot a
szolgéaltatast vezetd gondozd végzi a 36/2007. SZMM rendeletben meghatarozottak alapjan. A
vizsgalat eredményérdl igazolast kell kiallitani, melynek hatalya hatdrozatlan ideig fennall.
Az értékeld adatlap masolatat €s az igazolds egy példanyat a vizsgélat elvégezést kovetden at
kell adni az igénylOnek és torvényes képviseldjének.

A szolgaltatast kérelem alapjan lehet igénybe venni, melyet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani a megfeleld orvosi dokumentumokkal egyiitt. A szolgaltatas elfogadasarol és a
téritési dij OsszegérOl iradsban értesiti az intézményvezetd a kérelmezét. A hazi
segitségnyujtasért Recsk Onkormanyzatinak hatirozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényld jovedelemviszonyait6l fligg.

A hazi segitségnyujtasrol a gondozondk naponta dokumenticiot vezetnek a gondozasban
résztvevOkrdl, melyek havonta Osszesitésre ¢€s értékelésre keriilnek. A szolgaltatas
munkatdrsai a dokumentaciok vezetését a 9/1999.(X1.24) SzCsM rendelet ¢és a
29/1993.(11.17.) Korm. rendeletei alapjan végzik. A szolgéltatdsrol napi TAJ alapu
nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikddtetésével.

Nem jogosult a hazi segitségnyujtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozdja apolasi
dijban részesiil. Ettdl eltérden az apolt személy atmenetileg, de egybefiiggden legfeljebb 1
hénapos iddétartamban ellathatd a hazi segitségnyuijtas keretében, ha az &polt személy
egészségi allapota ezt indokolja, illetve az &polast végzd személy egészségi allapota,
akadalyoztatasa miatt az apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.

Szocialis étkeztetés
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Ellatottak kore

Az intézmény a szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étkezést biztosit azoknak a
szocialisan raszorultaknak, kik 6nmagukat tartos vagy atmeneti jelleggel nem képesek ellatni,
étkezésiiket biztositani koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt. A szocialis
¢tkeztetést igénybe vehetik még a telepililésen ¢160 fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek. Az intézmény a hét 6t napjan biztositja
a napi egyszeri meleg étkezést az 6nkormanyzat altal fenntartott altalanos iskolai konyharol.

A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatds onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani szoban, telefonon vagy irasban, aki a jogosultsagot elbirdlja. A jogosultsag
elbiralasakor az egyéni raszorultsag vizsgalata torténik, melyet a helyi szocidlis rendelet
szabalyoz. Az ellatds megéllapitasarol, a fizetendd személyi téritési dijrol irasban értesiti a
kérelmezdt. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitasdhoz a jogszabalyban
rogzitett jovedelem vehetd figyelembe. A szolgaltatasrol napi TAJ alapu nyilvantartast
vezetiink a KENYSZI rendszer miikodtetésével.

Etkeztetés modja:
- Helyben fogyasztassal: az étkezdk szamdra biztositott az evoeszkoz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség és a nemenkeént elkiilonitett illemhely,
- sajat maga altali elszallitassal (ételhorddt a szolgaltatast igénybe vevo biztositja),
- hazhoz szallitassal (a szolgaltatast igénybe vevOnek 2 db ételhordot kell biztositania,
¢s lehetdve kell tennie az ebédszallitdo szamdara az ebéd atadasat). Az ételhordok tisztan
tartasa az ellatott kotelezettsége.

Csaladsegités

Célja

A csaladsegités céljat €s feladatat a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrdl szo6l6 1993.
évi III. torvény, €és a személyes gondoskodadst nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatirdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A csalddsegités a Szocidlis Ellato- és Gyermekjoléti Intézményen beliil miikodé 6nalld
szolgaltatas, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmdra nyuajt segitséget. Feladata az okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megoldasa céljabol nyujtott
segitségnyujtas. A csaladsegités keretében biztositani kell a csalddgondozést, a szocialis
¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast, a mas szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutast, az
aktiv kora szocidlis segélyezettek nyilvantartasat, és a veliik valo egytittmiikodést.

A telepiilésen jelzOrendszer (orvos, veédond, rendOrség, partfogod feliigyelet, oktatasi
intézmények, lakossag) mitkkddik, amely segit felderiteni a raszoruld csalddokat.

A szolgaltatasr6l napi TAJ alapu nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer
mikodtetésével.

A Szolgalatra vonatkozo informaciok
A Csaléadsegitd Szolgalat irod4ja és elérhetdsége: Szocidlis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény

telephelye (3245 Recsk, Kossuth ut 146.). Tel.: 36/ 578-051, e-mail: postmaster(@alapszolg-
recsk.t-online.hu.
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Ugyfélfogadas rendje: Hétto: 10-12 oraig
Kedd: 13-15 o6raig
Szerda: 10-12 6raig
Csiitortok: 13-15 oraig
Péntek: ligyfélfogadas nincs

A Csaladsegito Szolgalat anyagi feltételei, targyi és személyi feltételei

A csaladsegitd szolgaltatas ingyenesen és Onkéntesen vehetd igénybe. A szolgalatnal egy
csaladgondozd dolgozik, aki a gyermekjoléti feladatokat 1is ellatja, valamint az
intézményvezetovel kozosen latjak el a csalddsegitdir feladatot. A helyettesitést az
intézményvezetovel kozosen oldjak meg.

A szolgalat gyalog, kerékparral és személygépkocsival is jol megkozelithetd. A
csaladgondozd szdmara egy irodahelyiség 4ll rendelkezésre. Az lgyfeleknek
varakozohelyiség ¢és elkiilonitett vizes blokk biztositva van. A Csaladsegitd Szolgalat
munkatarsa szolgalati kerékparral, 1 darab szdmitogéppel, internet elérhetdséggel, vezetékes
telefonnal, faxszal, a kliensek személyi anyagainak elhelyezésére szolgald zarhato
szekrényekkel rendelkezik.

A szakmai munkdhoz rendszeres esetmegbeszélésre van lehetdség kéthavonta, a
gyermekjoléti szolgalattal kozosen. A szakmai képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel
biztositott. A tovabbképzések iitemezését az évente elkészitett tovabbképzési terv tartalmazza.

Az ellatottak kore

Az ellatottak kore kiterjed a Recsk kozség kozigazgatasi tertiletén €16 18. €letéviiket betoltott
lakosokra:

az ellatasi teriileten €16, szocialis ¢€s mentalhigiénés problémakkal kiizdo,
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levd csaladok, egyének, gyermekek,

a rendszeres szocialis segélyben részesiild, aktiv kort, nem foglalkoztatottak
(egylittmiikodésre kotelezettek),

az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének és csaladok,

mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.

A csaladsegitd szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az
igénybevevo kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira. A Csaladsegité Szolgalatot foként
a 18 és 61 év kozotti lakosok keresik fel. A szolgaltatast igénybe vevd személyek dontd
tobbsége hazastarsi, vagy ¢élettarsi kapcsolatban ¢l, tobbségben vannak a nagycsalddos,
munkanélkiili, szocialisan hatranyos helyzetii egyének. Tobben kiizdenek kiilonbozo
szenvedélybetegségekkel — drog, alkohol, jatékfliggéség. Az igénybe vevok iskolai
végzettségét tekintve tobbségiik altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebbet végzett el.

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
A szocialis munka eszkozeinek ¢és modszereinek felhasznalasaval hozzéajarul az egyének, a
csaladok, valamint a kiilonboz6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetlikhoz valo alkalmazkodashoz. A csalddsegitd szolgalat az altalanos segitd
szolgaltatas keretében, a megel6zo tevékenységek korében:
- figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis ¢s mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén
¢s csalad ¢életében eléforduld probléma okait, és jelzi azokat az illetékes szolgaltatast
nyujtod szerv, vagy intézmény felé,
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- veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert muiikodtet, koordindlja,
elosegiti az egészségiligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gyermekjoléti
szolgélat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek
egylttmiikodését a megeldzésben.

A csaladsegitd szolgalat az altalanos segitd szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok
¢letvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd
probléma megoldasa érdekében:

- t4jékoztatdst ad a szocidlis, a csaladtamogatéasi és tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairol, az ellatdshoz valé hozzajutas modjairdl,

- szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- segitséget nyljt az egyénnek a szocialis ligyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében,

- meghallgatja az egyén, a csalad panaszat €s segiti annak megoldasat,

- csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, ill.
konfliktusok megoldasat.

A csaladsegito szolgalat egyéb, az altalanos segité szolgaltatas korébe tartozo feladatai:
- El6segiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,
- tamogatja az egészségligyl, a civil szervezetek klubjat, az abban résztvevd emberek
kozosséggé formaldsat, tarsadalmi elfogadasukat,
- az egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek a Szt.-ben meghatarozott vagy
mas specialis ellatasat.

Ko6zosségi és csoportos foglalkozasok, tervek

Evente egy hetes gyermektaboroztatis szervezésében és lebonyolitasaban vesziink részt
kozosen a Recski Karitasz Csoporttal. A nyari iskolai sziinet alkalmaval heti rendszerességgel
tartunk csoportos foglalkozasokat kozépiskolas gyermekek részére. Létszambovitést kovetden
tervezziik a szolgalaton beliil konfliktuskezelési, dnismereti és problémamegold6 csoportok
szervezeését fiatalok, csalddok és iddsebb igénybevevok részére.

A kozség kozosségi életében és az intézményen beliili rendezvényeken rendszeresen részt
vesziink munkankkal és megjelenésiinkkel (pl. tarsadalmi és egyhédzi tlnnepek, és
megemlékezések, 6vodai €s iskolai tinnepségek jotékonysagi rendezvények).

Aktiv koru nem foglalkoztatottakkal végzett szocialis munka

A torvény altal meghatarozott rendszeres szocialis segély kérelmének befogadasa, elbiralasa
¢s folydsitasa a helyi Onkormanyzat feladata. A segélyre jogosultnak egyiittmikddési
megallapodast kell kotnie az Alapszolgaltatasi Kozpont csalddgondozdjaval. A nem
foglalkoztatott személy a rendszeres szocidlis segély folydsitdsanak feltételeként
egylttmikodésre koteles, melynek keretében a nyilvantartisba vételtdl szamitott hatvan
napon beliil a kliens bevonéasaval a csaladgondozé kidolgozza a beilleszkedési tervet és az
érintettel errdl megallapodast kot. A beilleszkedési terv tartalmazza a kliens problémajat, a
munkané¢lkiiliségre vonatkozd adatokat, az elérendd cél (a kliens mentalis allapotanak és
¢letvezetési képességeinek szinten tartdsa, ill. a munka vilagdba torténd visszatérése)
érdekében megvalositandd feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a segitd munkdba
bevonand6 intézményeket, szolgaltatokat, a segitdé folyamat varhatdé eredményét és a kdzos
munka eredményeinek feliilvizsgalatat. A megallapodasban rogzitik a kliens kotelezettségeit,
a csaladgondoz6 altal vallalt feladatokat, illetve az egylittmiikodés megszegése esetén
bekovetkezd szankciokat. Figyelemmel kiséri az 6nkormdnyzat hatdrozatdban megallapitott
hataridé betartasat, mely hataridéig a segélyben részesiildnek kotelessége megjelenni a
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szolgalatnal és nyilvantartasba vetetni magat. Annak megszegése esetén megvizsgalja a
mulasztas okat.

A csaladsegito szolgalat a megallapitott rendszeres szocialis segély folyositasanak
idotartama alatti kotelezé egyiittmiikodés keretében:

- t4jékoztatast nyujt a beilleszkedési program menetérdl és szabalyairol,

- a kliens nyilvantartasba vételétdl szamitott hatvan napon beliil, a kliens bevonasaval,
kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodo beilleszkedést eldsegitd programot, és
arrol a klienssel megallapodast kot,

- folyamatosan kapcsolatot tart a klienssel legalabb 3 havi egyszeri személyes taldlkozas
utjan figyelemmel kiséri a beilleszkedési programban foglaltakat,

- legalabb évente egyszer irasos értékelést készit a beilleszkedést eldsegité program
végrehajtasardl, ¢és amennyiben sziikséges a kliens bevonasdval modositja a
programot,

- abban az esetben, ha a kliens az egyiittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget az
okok feltardsa utdn, jelez az 6nkormanyzat szocidlis ligyintézdjének,

- folyamatosan kapcsolatot tart fenn az 6nkormanyzat szocialis ligyintézdjével a kliens
érdekében.

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei
A Csaladsegitd Szolgalat feladatait alapellatds keretében végzi, mely a csaladsegitd
szolgaltatas onkéntes igénybevételét jelenti. A szolgaltatas igénybevételének modja:
- téritésmentes,
- Onkéntesen igénybe veheto,
- a csaladgondozo6 a lehetd legkoriiltekintdbben eljarva igyekszik a hozza fordulo kliens
problémajanak megoldasaban segitséget nytjtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- A csaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri,
- a fennall6 probléma megsziinik,
- acsalad ill. a személy masik telepiilésre koltozik.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja
A kliensekkel val6 kapcsolattartas formai:
- acsaladgondozo altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban
- az intézményben torténd fogadas a hozott problématdl fliggd gyakorisaggal.

Egyuttmukodes és kapcsolattartas:
Folyamatos a kapcsolattartas az észleld-jelzérendszer tagjaival,
- rendOrséggel,
- nevelési-oktatasi intézményekkel,
- Onkormanyzattal,
- egeészségligyl intézményekkel, hdziorvossal,
- lakosséaggal, civil szervezetekkel,
- bentlakdsos €és atmeneti elhelyezést nyujto szocialis intézményekkel.

A szolgalat munkatarsa segitséget nyujt a hozzajuk forduld ligyfeleknek a szocialis ellatasok
igényléséhez (tarsadalombiztositasi {igyek, nyugdijszeri ellatasok, csaladi potlék,

kozgyodgyellatas), mentalis, €letvezetési tanadcsadast nyujtanak, sziikség esetén kozremitkddik
mas szakemberek altal nyujtott szolgaltatasok hozzajutasahoz. A foglalkoztatasi problémak
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megoldasdhoz a csalddgondozd segitséget nyuajt az iigyfeleknek az oOnéletrajz irasahoz,
allasinterjura valo felkésziiléshez. A csalddgondozo krizis helyzet észlelésekor soron kiviili
ellatast kér az egészségligyi szolgaltatoktol, mas szocialis intézményektol.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok
A csaladgondozonak megkiilonboztetés nélkiil:

- tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiill a kliens akaratat, méltosagat,
egyediségét, emberi jogai a segitd szolgaltatas igénybe vétele alatt nem sériilhet, joga
van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korti csaladsegitd szolgaltatashoz,

- Dbiztositani kell, hogy a szolgaltatas igénybevétele mindenki szamaéra elérhetd legyen,

- akliens érdekeit ugy kell képviselni, hogy ezzel ne sériiljenek masok érdekei,

- a csaladgondoz6 titoktartasi kotelezettsége vonatkozik minden szobeli, irdsbeli
anyagra ¢és azokbol kikovetkeztetheté  informacidra, esettanulméanyokra,
esetismertetésre.

A csaladsegito szolgalat munkatarsa:
- kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
- az intézmény biztositja a dolgoz6 rendszeres szakmai tovabbképzését,
- a munkaltatd6 megfeleldé munkakoriilményeket ¢és munkafeltételeket biztosit
(szamitogép, internet, szakmai folyoiratok, hirlevelek dallnak a dolgozdk

rendelkezésére),
- a munkaltatd biztositja a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt (szolgalati
kerékpar).
Jogok
Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi allapotara vald tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Ellatott jogi képviselohdz lehet
fordulni, ha az igénybevevd jogai sériilnek a szocialis ellatas igénybevétele soran. Az ellatott
jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen ki van fliggesztve.

Altalanos jogok
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol. Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, egyenld bandsmod. A szolgaltatasok biztositasa
soran figyelemmel kell lenni:

- az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

- testi épséghez,

- testi, lelki egészséghez vald jogra.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
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Specialis jogok
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
- akadalymentes kornyezet biztositasara,
- az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara,
- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az 4llapotfenntartdas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
- az oOnrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
- tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra,
- intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1) gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e
feladatokat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szociadlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Finanszirozas
Az Onkormanyzatnak lehetdésége van a normativ allami tamogatis igénybevételére az
alapellatasok vonatkozasaban. A szolgaltatdsok fenntartdsahoz sziikséges bevételt:

- allami normativabol,

- téritési dijakbol,

- Onkormanyzati hozzéjarulasbol,

- esetleges palyazati 6sszegekbdl biztositjuk.

., Aki letorol egy konnyet,
aki latta masok mosolyat,
aki hozzajarult ahhoz, hogy egyszer
majd szerte a foldon Boldogsag lesz
embernek lenni,
az mar nem élt hiaba.’

’
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