SZOCIALIS ELLATO ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
3245, Recsk, Bajcsy-Zs. ut 1.
Tel.: 06/36/478-339

BESZAMOLO

a Szocialis Ellato— és Gyermekjoléti Intézmény (Alapszolgaltatasi Kozpont)
2012. évi tevékenységérol
Recsk Nagykozség Onkormanyzata 2013. 03.18- i iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény 2005. majus 30-a 6ta alapszolgéltatasi kozpontként
miitkodik.

Kozszolgaltatod tevékenységet ellatd helyi onkormdnyzati koltségvetési szerv, tipusa kozintézmeény,
feladatellatdsa szerint Onalloan miikodd szerv. Dolgozoi kozfeladatot ellatd személyek. Az
intézmény pénziigyi és szamviteli szervezeti egységgel nem rendelkezik, e feladatokat kiilon
magallapodas alapjan Recsk Nagykozség Polgarmesteri Hivatala latja el.

2012. 01. 01-t61 kiilon addészama és szdmlaszama van.

Az intézmény megnevezése: Szocialis- Ellato és Gyermekjoléti Intézmény.

Az Intézmény székhelye: Recsk, Bajcsy-Zs. u. 1.

Az Intézmény telephelye: Recsk, Kossuth L. u. 146. - amely ellatja a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény;

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet és mddositasai;

1992. évi XXXIII. a kozalkalmazotti jogallasrdl és a végrehajtdsara kiadott rendeletek;
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd intézmények gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairél ¢és mikodésiik

feltételeir6l

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati azonositdjarol és
orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006.(X1. 20.) Korm. rendelet.

2012. 03. honaptol kezdédoen vezették be a TAJ szamon alapulé napi orszagos nyilvantartast,
mely jelentés tobbletfeladatot jelent, és ezt eléiras szerint vezetjiik.

Demografiai adatok:

Recsk nagykozség lakossdganak szama 2011.12. 31-én 2891 {6 volt. 2012 évi ujabb létszam adat
még nem all rendelkezésemre.
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Ebbdl az idéskoruak (65 év feletti) szama 559 fo, (férfi 191, né 368 6), ez a Iétszam 3 évvel
ezelott 745 6 volt, ez az adat is az idéskoruak szdmanak csokkenését mutatja.

Az intézmény miikddési szabalyait a szakmai program tartalmazza.

A Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény miikodési engedélye alapjan az alabbi
szolgaltatasokra jogosult:

1.) Személyes gondoskodast nytjtd szocialis alapellatas koziil a székhelyen ellatott feladatkorok:
- FEtkeztetés
- Hézi segitségnytjtas
- Nappali ellatas (id6sek klubja)
2.) Az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:
- Csaladsegités

- Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését 1 fo - a Képviselotestiilet altal palydzat Gitjan megbizott - intézményvezetd
latja el. Szakképesitése: szocialpedagogus, felsdfoku gydgypedagogiai asszisztens.
Az eldirt szocidlis szakvizsgat 2011. majus 9- én megszerezte.

Etkeztetést, hazi segitségnyujtast 3 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban all6 munkatars segiti a
gondozottak ellatasat. Szakképesitésiik: altalanos apolo, altalanos asszisztens, szocialis gondozd €s
apolo.

A szolgéaltatasok megvalosulasat, valamint az intézményhez tartozo teriiletek rendben tartasat 2 {6
kozfoglalkoztatott személy segiti.

A nappali ellatast 1 f6 gondozond latja el, szakképesités: altalanos asszisztens, csecsemd €s
gyermekgondozo, sziilésznd (kozépfoku végzettség). A klubtagokat életvezetési tandcsokkal latja
el, és lelki tAmogatasukra is nagy gondot fordit.

Csaladsegitést az alapszolgaltatasi kozpont vezetdjeként megosztott feladatként latom el.
Gyermekjoléti szolgaltatast és csaladsegitést 1 fo csalddgondozo végzi, képzettsége felséfokt
altalanos iskolai tanar ¢€s hitoktatd. Mentalhigiénés képesitést 2011-ben szerzett. Jelenleg

masodéves hallgatd a Kodolanyi Janos Foiskola szocialis munkas szakén.

1. Nappali Ellatas, Idosek Klubja

A nappali ellatas a Recsk Bajesy Zs. Ut 1. szam alatti gondozasi kdzpontban torténik.

A klub 20 engedélyezett férohellyel rendelkezik.

Nyitvatartasi 1d6: hétfotdl péntekig 8-15 oraig, hétvégén és linnepnapokon a klub zarva tart.
A klub miikodését, az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A létszam adatokban az utolsé beszdmoldmat kovetéen nem tortént valtozas.
Felvett tagok szama 14 {0 (atlagosan 12 ). A klubtagok megoszlasa: 13 férfi €s 1 nd.

Az elmult évek tapasztalata, hogy egyre kevesebben tudjdk igénybe venni ezt a szolgaltatést,
ugyanis ¢€letkoruk, illetve egészségi allapotuk megneheziti a mindennapi bejarést. A jelenlegi
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tagoknak nincs csaladja, kozeli hozzatartozdja, ezért szamukra munkatarsaim, klubtéarsaik jelentik a
csaladot, kozosséget.

Az idosek klubja biztositja:

a kozosségi egyiittlétet, a pihenést,

heti rendszerességgel a személyi tisztalkodast, személyes ruhazat tisztitasat,
igény szerinti kulturalt napi haromszori étkezést,

szabadid6s programok szervezését,

egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutast,

hivatalos ligyek intézésének segitését.

YVVVVYY

A klubtagok felvételérdl, elozetes kérelmiik alapjan - a haziorvos javaslatara - a torvény altal eldirt
dokumentumok alairasaval az intézményvezetd dont. A klubtagsadgi viszony napi haromszori
étkezést biztosit, (szocialis ebéd, kiegészitve tizoraival és uzsonnaval), amelyért jovedelmi
viszonyoktol fiiggden téritési dijat kell fizetni. A téritési dijakat utdlag, a mindenkori targyhot
kovetd 10-ig az intézményvezetdnél kell befizetni.

A klubtagok részére gondozasi tervdokumentacio késziil, mely évente feliilvizsgalatra keriil. A
gondozdond naponta vezeti az igénybevételi naplot.

Az egészségligyi szliréseket lehetdség szerint a klubban tarjuk meg, mivel a klubtagok nehezen
tudnanak a varosi intézményekbe eljutni. A lakossag is ezen intézményben veheti igénybe a
szolgaltatast.

Az mtézmény valtozatlanul egyiittmiikodik a tarsintézményekkel, egészségiigyi szervekkel €s civil
szervezetekkel, (Karitasz, szocidlis otthonok, korhdz, jar6 beteg szakrendelés, hdzi orvosok,
hallokésziilek készités, szemészeti vizsgalat, felvildgositd munka, szoros kapcsolattartds a
hozzétartozokkal).

FObb programjaink az elmualt években: iinnepek megtartdsa intézményen beliil lakossagi és
Voroskereszt adomanyainak, ill. segélyeinek kiosztésa.

Az alland6 programokon kiviil — a klubtagok igényei szerint — egészségiigyi szlrések
(hallasvizsgalat, ill. az altalanos iskola épiiletében szemészeti vizsgélat), informacids tanacsadas,
igyintézés szervezését végezziik.

Az intézmény targvi feltételei:

Intézményiink rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A belsd berendezéseket évrol
évre probaljuk korszerlsiteni, sz€piteni, jitani () agyak, plédek, fliggonyok, székek vasarlasa).

A konyha felszereltségét a HACCP eldirasainak megfelelden alakitjuk. A mitkodés soran felmeriilt
targyi igényeket az dnkormanyzat biztositotta. Ujabb tanfolyamon ¢€s vizsgan vettiink részt 2012.

marcius 7-én, ami a miikodéshez €s a munkavégzéshez sziikséges informaciokat tartalmazta.

Az udvar ¢és a kert rendbetételét a kozmunkasok segitségével oldjuk meg, amit megelégedéssel
fogadnak a szomszédok és a lakossag is.

Az Idések Klubja nem akadalymentesitett, de az épiiletbe valdo bejutas kerekesszékkel is
megvalosithato (szintkiilonbségek nincsenek).

A kerékparok nagyon rossz allapotban vannak, rendszeres karbantartast igényelnek, ujak
beszerzésére palyazati lehetdséget keresiink.
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11. Hazi segitségnvyujtas

Célja, feladatai:

- gondoskodik azokrdl az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak,

- az igénybe vevOk ¢életmindségének lehetdség szerinti fenntartdsa, javitdsa (haztartas
vezetése, kiilondsen bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa, valamint a személyi
higiénia megtartésa),

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevo részére a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,

- segitségnyujtas az ellatdst 1igénybe vevlot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- az ellatast igénybe vevOk segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzéjutasban.

A hazi gondozo feladatai elldtasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek megfelelden sajat kornyezetében legyen ellatva.

Nem jogosult hazi segitségnyujtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozdja apolasi dijban
részesiil. Ett6l eltéréen az apolt személy atmenetileg, de egybefiiggden legfeljebb 1 hdnapos
idoétartamban ellathatd a hazi segitségnyujtas keretében, ha az dpolt személy egészségi allapota azt
indokolja, illetve az apolast végzd személy egészségi allapota, illetve akadalyoztatdsa miatt az
apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.

Az mtézmény altal biztositott hazi segitségnyujtasi szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinécioja, a szakmai munka 0sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok az intézményvezetd
hataskorébe tartoznak. A raszorulok gondozasat 3 hivatasos gondozond féfoglalkozasban latja el.

A gondozasi sziikséglet ellatdsat igazold vizsgalatot a szolgaltatast vezetdé gondozdja végzi a
36/2007. SZMM rendeletben meghatarozottak alapjan. Ezt a szolgaltatas is kérelem alapjan lehet
igénybe venni.

A hazi segitségnyljtasrol naponta dokumentaciot vezetnek a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet €s
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet mellékletei alapjan. Havonta Osszesitésre és értékelésre kertil az ez
alapjan igényelhetd a normativa.

A hazi segitségnyujtasért Recsk Nagykozség Onkormanyzatanak hatirozata alapjan téritési dijat
kell fizetni, melynek mértéke az igényld jovedelmi viszonyaitol fugg.

2012. december 31-i zaraskor a felvett gondozottak szama 32 f6 volt, de a statisztikai atlag
alapjan az ellatotti létszam 16 6. A normativ tAmogatast is erre a létszamra vehetjiik igénybe.

A mutatoszamok azt igazoljadk, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az otthoni &polasra,
gondozasra. A ndvekedés azt is mutatja, hogy a gondozottak elégedettek a szolgaltatassal.
Valtozatlanul sokan, de kevés draszamban igénylik a szolgaltatast. Allandé rendszerességgel nem
minden gondozott kéri a napi segitségnyujtast, gyakran csak feliigyeletnek, biztositéknak kérik.

Az 1ddsek legjobban a beszélgetést, torddeést vennék igénybe, ez a legfontosabb napi kapcsolatuk a
kiilvilaggal. Sokrétli problémaval keresik meg a gondozdndket, akik igyekeznek legjobb tudasuk és
lehetdségeik szerint teljesiteni a kéréseket.
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Az 1d6s otthonokban elhelyezettek szdma mar nem csdkken, jelenleg mar azonnali bekdltozésre
nincs lehetdség.

Bevezettiik a szolgéltatdsok bdvitését, igy tobb gondozottnak tudunk segitséget nyujtani (pl.:
fiinyiréas, favagas, ho eltakarités, takaritas).

111. Szocialis étkeztetés

Ennek keretében napi egyszeri étkezést biztositunk azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik
onmagukat tartés vagy atmeneti jelleggel nem képesek ellatni, étkezésiiket biztositani koruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt.

A szocialis étkeztetésben (kiszallitassal és elvitellel egyiitt) 2012. év végi zaro adatok alapjan
atlagosan 87 fo részesiilt, az étkezések szama 21.904 volt.

Megoszlas szerint elvitellel és kiszallitva 75 6. A nappali ellatas keretén beliil a szocialis ebédben
részesiilok szama atlagosan napi 12 6 volt.

Az étkezés igénylése is kérelem alapjan az intézményvezetonél torténik. Az ebédért jovedelemtdl
fiiggden meghatdrozott téritési dijat kell fizetni. Egy meniis ebédet biztositunk, az ebéd kiszallitasat
két 16 kisegitd, illetve a gondozondk végzik kerékparral és a Polgarmesteri Hivatal autdjaval.
Akinek az egészségi allapota megengedi, az a kdozponti konyhardl sajat maga, vagy hozzatartozoja
viszi el az ebédet.

A szolgaltatasrol napi nyilvantartast kell vezetni.

IV. Csaladsegités

A csaladsegités a Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézményen beliil miikodé 6nallé szolgaltatas.
A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmdra nyujt timogatast. A telepiilésen jelzérendszer (orvos, védond,
renddrség, partfogo feliigyelet, lakossag) miikodik, amely segit felderiteni a raszoruld csalddokat. A
csaladsegités keretében biztositani kell csalddgondozést, szocidlis €letvezetési ¢s mentalhigiénés
tandcsadast, ellatdsokhoz vald hozzajutast, aktiv kort szocidlis segélyezettek nyilvantartasat, a
veliik valo egylittmiikodést.

Egyre nagyobb szdmban el6forduld problémak, amelyekkel az tigyfelek megkeresik az irodat:
anyagi, csaladi és kapcsolati konfliktusok, foglalkoztatas, ligyintézés, informaciokérés. Az igénylok
tobbsége allaskeresd, vagy inaktiv.

A csaladsegités ligyfélforgalmi adatai:

Ev [génylok (16) Problémak (eset) | Eves forgalom (f6) Adoményok

2012. 259 789 1141 34

Az elmult évben a szolgalat 34 egyéni és csoportos alkalommal segitette adomannyal vagy
adomanyhoz vald hozzajutassal a lakossagot, illetve a szolgélat iigyfeleit. A Féegyhazmegyei
Karitasz Kozponttél 2012. februarjdban 5 f6 kapott 1-1 kobméter tlizifat a krizis alapbol.
Szolgélatunk tobb esetben is kdzremiikodott villany- vagy vizdijhatralék rendezése ligyében, illetve
segitett a rdszorulokat a Karitasz tdamogatashoz vald hozzajutasban. A Recski Karitdsz Csoport
segitségét is folyamatosan igénybe veszi a szolgélat az ligyfelek érdekében. A tavalyi évben tobb
alkalommal segitettiink ruha és €lelmiszer adomanyok kiosztasaban. A karacsonyi k6zos ajandék-
¢s ¢lelmiszercsomag osztast (18 illetve 23 csalad) a recski REHOK egyesiilet és a Recski Karitdsz
Csoport altal szervezett gytlijtésekbdl biztositottuk.

Tapasztalatunk szerint a 2012. évben olyan recski lakosok is kértek anyagi segitséget — tulnyomo
része tlizifat - a szolgélatndl, akik kordbban nem keriiltek kapcsolatba veliink. Stlyos problémat
jelent, hogy egyre tobb egyediilallonak ¢és csalddnak jelent gondot a téli tlizeld beszerzése, és
gyakran csak akkor szdltak a szolgalatnak, amikor mar minden tartalékuk elfogyott.
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A tavalyi évben néhany tligyfélnek sajnos fel kellett vennie a kapcsolatot a Nemzeti Eszkdzkezeld
Zrt.-vel ¢és ingatlana elarverezésének megelézésére az allam segitségét kellett kérnie, hogy
albérloként tovabbra is a sajat hazaban maradhasson. Egy ligyféllel mar megkototte a szerzodést az
Eszkozkezeld.

Egyre tobb csalad igényelte az EMASZ-tol a kartys fogyasztasméré villanyora felszerelését,
mellyel a hatralék felhalmozésat és az ezt kovetd aramszolgaltatasbol vald kikapcsolast — melyre
sajnos volt példa - tudjak kikiiszobolni. A szolgalat segitséget nyujt az ligyfeleknek a befizetést
igazolo csekk faxon keresztiili elkiildésében és a feltoltd kod telefonon torténd kikeérésében.

Tobb foglalkoztatast helyettesitd tAmogatasban részesiild személy is jelezte a szolgalatnal, hogy az
ellatas 2013. évben torténd tovabbfolyositasahoz sziikséges 30 nap munkaviszonyt nem tudja majd
felmutatni a feliilvizsgélaton, ha nem vehet részt az 6nkorméanyzat kdzérdekli munka programjaban.
A fenti problémara szolgdl megoldasként a 2005. oktober 1-jén hatalyba lépett, a kozérdeki
onkéntes tevékenységrdl szolo 2005. évi LXXXVIIL. torvény rendelkezése. A Nemzeti Er6forras
Minisztériumban regisztralt dnkormanyzatok és civil szervezetek szdmara a torvény engedélyezi
kozérdekli onkéntes tevékenységet végzdk - ellenszolgaltatds nélkiili - alkalmazasat, illetve a
tevékenységrél szo16 igazolas kiallitasat. Igy a foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiild
személyek rendelkeznek a 22.800 Ft kovetkezd ¢évi folydsitdsahoz sziikséges 30 nap
munkaviszonnyal, €s igy az onkormanyzatot vagy civil szervezetet nem terhelik kiaddsok vagy
koltségek. (A Minisztérium a fogadd szervezetek nyilvantartdsat a http://www.civil.info.hu/
honlapon tette kdzz¢.)
OSSZEGZES

Az mtézmény mikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositottak. A 2011. évi
ellatotti nyilvantartdsi adatokat ellendrzés céljabol irasban bekérte a Magyar Allamkincstar. A
Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala az intézmény mikodési engedélyét
hatarozatlan idejiire modositotta, a fenntart6 adataiban bekovetkezett valtozas miatt.

A bélapatfalvai modszertani intézet ellendrizte az intézmény dokumentaciot és miikodését, ennek
soran kérték a szakmai program és a miikodési szabalyzat frissitését. 2013. februar kézepén belsé
ellendri ellendrzést tartottak, amely soran a munkavégzéssel €s a dokumentacidoval kapcsolatban
nem talaltak hibat, azonban kérték az alapitd okirat, a szakmai program és az SZMSZ megujitasat.

Egy gondozénd 2013. junius 4-t6l nyugdijba vonul. Az 0j gondozénd felvételére palyazat utjan
keriil sor.

Munkéank nagyon sokrétli, igyeksziink megfelelni az egyre nagyobb elvardsoknak, mind a
gondozottak, mind az ellendrzd szervek felé. A Karitdsszal, Voroskereszttel egyre szorosabb a
kapcsolat. A raszorulok szamara idészakosan osztunk segélycsomagokat, ruhakat.

Tapasztalataink szerint szocialis intézményekbe azok kérik a felvételiiket, akik otthonukban mar
semmilyen koriilmények kozott nem tudjak megoldani az ellatasukat. Ha a felvétel mellett
dontenek, akkor nagyobb odafigyelést, torddést igényel a szocialis otthoni elhelyezéssel kapcsolatos
igyintézés.

Nagy gondot forditunk az iddsek védelmére, a renddrséggel, polgardérséggel napi kapcsolatban

vagyunk, 6k figyelmeztetnek az esetleges problémakra. Az elmult id6szakban kevesebb betdrésrol
kaptunk hirt, illetve csokkent az id6s emberek sérelmére elkdvetett biincselekmények szdma is.
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Munkank soran tovabbra is toreksziink arra, hogy a sziikebb €s tagabb lakokornyezetbdl is szivesen
jojjenek az érdekeltek, mert biztosak lehetnek abban, hogy szakértelemmel, elfogadéssal,
szeretettel, segitOkészséggel talalkoznak magam €s munkatdrsaim részérol.

Ezaton szeretném megkoszonni az Onkorményzatnak és a Tisztelt Képviseld- testiiletnek, hogy
tamogatasukkal intézménylink egész évben zokkendmentesen tudott miitkodni.

A fentiek alapjan kérem a beszamold megvitatdsit és a szocialis munka terén végzett
tevékenységlink értékelését.

Kérem a Tisztelt Képviseld- testiiletet, hogy beszamolomat fogadja el.
Recsk 2013. 03. 10.

Torokné Toth Maria s.k.
Intézményvezetd
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