SZOCIALIS ELLATO 1§:s (,}YERMEKJ,(')LET,I INTEZMENY
GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

I. Az intézmény célja és szakmai feladatai

A szakmai program célja bemutatni, hogy a gyermekjoléti szolgalat a ravonatkoz6 feladatokat
hogyan létja el, az ellatott feladatokhoz milyen szolgéltatas kapcsolddik, ezeket ki, hogyan veheti
igénybe.

Az intézmény neve: Szocidlis Ellat6 és Gyermekjoléti Intézmény Gyermekjoléti Szolgélata
Székhely: 3245 Recsk, Bajcsy-Zsilinszky utca 1.

Telephely: 3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 146.

Az intézmény tipusa: integralt intézmény

Az intézmény illetékességi és miikodési teriilete: Recsk Nagykozség Onkormanyzat
kozigazgatasi teriilete.

1. Szakmai alapelvek és szabalyok

Feladatainkat az 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl, a
15/1998.(1V. 30.) NM. rendelet — a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mUkodésiik
feltételeirdl, a 149/1997. (IX. 10.)Korm. rendelet — a gyamhatésagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a
gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgédlatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl, valamint
az 1992. évi LXIII. Tv. — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl
sz0l6 torvény szabja meg. Gyermekjoléti szolgéltatdsainkat Ggy szervezziik, hogy az ellatasi
teriileten €16 gyermekek és csaladok szamara elérhetd legyen.

Célcsoport

A telepiiléseken €16 gyermekek (0-18 éves korig), azok sziilGje, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult hozzitartozé. Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1év0 gyermekek, ideiglenes
hatélyu elhelyezésben 1év6, atmeneti vagy tartds nevelt, utégondozasba hazakeriilt gyermekek, és
sziileik, szocidlis valsaghelyzetben lev6 varandds anydk, akik életvitelszerlien a telepiiléseken
tart6zkodnak.

2. Szakmai kapcsolatok
Intézményiink a kovetkez6 szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:
- Az ellatasi teriileten mUkod6 veszélyeztetettséget észlelO- és jelzOrendszer tagjaival,
- Varosi Gyamhivatalokkal,
- Polgarmesteri Hivatalok illetékes gyamiigyi és egyéb csoportjaival, a Heves Megyei
szakellatas intézményeivel,
- A Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gyamhivataldval.
- Csaladsegit szolgalatok, szolgéltatasok,
- Egészségiigyi szolgaltatist nydjtok (haziorvos, hazi gyermekorvos, szakorvosok, kérhazi
szocidlis munkdsok, fekvObeteg intézmények, ANTSZ stb.)
- Nevelési-oktatasi intézményekkel,



- RendOrség, birsag, iigyészség, partfogé feliigyeld szolgalat

- Az intézmény lehetOséget biztosit a fOiskolai, egyetemi hallgaték szdmdra szakmai
gyakorlat teljesitésére.

- civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal.

- gyermekjoléti szolgdlatokkal, szolgaltatdsokkal.

- akijelolt moédszertani gyermekjoléti int€ézménnyel

3. A gyermekjoléti szolgaltatas célja

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelbzéséhez és
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabdl torténd
kiemelésének a megel6zéséhez. Az alapellatias keretében nydjtott személyes gondoskodast -
lehetOség szerint - a jogosult lakéhelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatast nydjté
személynél vagy intézményben kell biztositani. Gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek
érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis szolgdltatas, amely a szocidlis munka mdédszereinek
és eszkozeinek felhaszndldasdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zEsét, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

4. A Gyermekjoléti Szolgalat (szolgaltatas) feladatai:

1. A gyermekjoléti szolgaltats feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaldadban torténd
nevelkedésének elBsegitése érdekében a gyermeket, illetve sziilGjét tajékoztatja mindazokrdl a
jogokrdl, tdimogatasokrdl és ellatdsokrol, amelyek oOsszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének elOsegitésével. A jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol torténd tdjékoztatast ugy kell szervezni, hogy arrdl a gyermek -
fejlettségétdl fiiggben - 6ndlldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

A gyermekjoléti szolgalat a timogatasokhoz, elldtdsokhoz valé hozzdjutas érdekében:

- Segitséget nyujt a gyermek vagy sziilGje (torvényes képviseldje) kérelmének
el6terjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a timogatas megéllapitasat, az ellatas
igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatésagndl, szolgaltatonal, a gyermeket,
illetve a sziil6t (torvényes képviselOt) felkésziti a tamogatds célszerl felhaszndlasara.

- A gyermekjoléti szolgélat tdjékoztatast nydjt a sziilbnek az Ovodaztatisi tamogatas
igénybevételének lehetBségérdl, feltételeirbl és modjarol.

- A csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megelGzését célzo tanicsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutis
megszervezése.

- Amennyiben a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés tandcsadast nem a gyermekjoléti szolgalat végzi, a szolgélat a gyermeket,
illetve sziil6jét (torvényes képvisel6jét) felhivja a tandcsadds igénybevételének
lehetOségére, tajékoztatja a tanacsadas céljardl és feltételeir®l, segiti a tanacsadast nydjto
felkeresésében.

- A gyermekjoléti szolgdlat a szocialis valsaghelyzetben lev® varandés anyat tdjékoztatja az
Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatdasokrol és ellatasokrol, segiti a



tamogatdasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok dtmeneti otthondban igénybe
vehetd ellatashoz valé hozzajutisban, személyes segitd kapcsolat Kkeretében
kozremUkodik problémai rendezésében.

- A gyermekjoléti szolgélat a sziiletend® gyermeke felnevelését nem vallalé varandds anyat
tajékoztatja az Orokbeadds lehetOségér6l, az orokbefogadast elbsegitd kozhaszni
szervezetek tevékenységérol és elérhetBségérol.

- Tajékoztatast nyujt arrdl, hogy barmely gyamhatdsidg és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlat részletes tdjékoztatast ad az Orokbefogadasi eljardsrol, és hogy barmely
gyamhatdsag illetékes a sziilGi nyilatkozat felvételére, arrdl, hogy az orokbefogadasi
eljards lefolytatdsira melyik gyamhivatal illetékes, valamint a gyermeknek az
egészségiigyi  intézményeknél mikodd inkubatorokba torténd  elhelyezésének
lehetGségérdl és annak jogi kovetkezményeirdl.

- A gyermekjoléti szolgalat és az illetékes véd6nd haladéktalanul tdjékoztatjak egymast, ha
a varandos anya szocidlis valsaghelyzetben van.

- A gyermekjoléti szolgélat segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz
valé hozzajutasban.

- A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja segitséget nyujt a csalddnak az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek miel&bbi
hazakeriilését. Ennek érdekében a csaladgondozé egyiittmlkodik az atmeneti gondozést
nyujté szolgéltatdval.

- A gyermekjoléti szolgdlat a gyermekek szdmara olyan szabadidGs programokat szervez,
amelyek a csaladban jelentkez® nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak
enyhitését célozzdik.

- A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjisaggal
foglalkozé szocidlis €s kulturdlis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek ilyen célokat szolgal6 programokat.

- A hivatalos iigyek intézésében valé kozremUkodés soran a gyermekjoléti szolgalat
segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a sziilBnek iigyeik hatékony intézéséhez,
tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziil6t az igénybe vehet® jogi képviselet lehetBségérol.

- A gyamhatdsag felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit.

2. A gyermekjoléti szolgéltatds feladata:

- A gyermek veszélyeztetettségének megel&zése érdekében a telepiilési onkormanyzat a
telepiilésen él6 gyermekek veszélyeztetettségének megel6zését a gyermekjoléti
szolgdltatas Utjan szervezi.

- Veszélyeztetettséget észlel- és jelzOrendszert mikodtetése, amely lehetvé teszi a
gyermekeket &ltaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermekek
veszélyeztetettségének idSben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek életkoriilményeit €s szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb
szocidlis ellatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast
igényl0 helyzetét.

- A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és 0sszehangolja a Gyvt. 17. §-dban
meghatarozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlel§- és
jelz6rendszerben, felhivja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott személyeket és szerveket (a
tovabbiakban: a jelzOrendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén



utlagosan - torténd teljesitésére, nyilvantartja, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott
modon felhasznélja az édltala kezelt adatokat.

- A gyermekjoléti szolgdlat az észlel- és jelzOrendszer részét képez6, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsol6dé feladatot ellité személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakuldasdnak megelOzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A gyermekjoléti szolgélat az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot.

- A veszélyeztetettséget észleld- és jelz6rendszer tagjaival vald egyiittmUkodés, valamint
tevékenységiik 0sszehangoldsa érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart,
az ott elhangzottakrol feljegyzést készit. (Az esetmegbesz€lés formadi: szakmakozi
megbeszélés, esetkonferencia.)

- Az esetmegbeszélés alland6 meghivottja az illetékes véddnd, bolcséde, 6Gvoda
munkatarsa, iskolai gyermek- €s ifjusagvédelmi felelOs, a csaladsegitd szolgalat, illetve a
nevelési tandcsadé munkatérsa.

- A gyermekjoléti szolgdlat minden év marcius 31-ig tandcskozést szervez, amelyen a
jelz8rendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzBrendszer éves mikodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesznek mikodésiik javitasara. (A
tandcskozdsra meg kell hivni a 46/2003. (VIII. 8.) SZCSM. rendelet 14. §. (8)
bekezdésében felsoroltakat.)

3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megszUntetése érdekében:

- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld csalddgondozas korében a
gyermekjoléti szolgalat személyes segitd kapcsolat keretében timogatja a gyermeket az 6t
vesz€lyeztetd kortilmények elhdritdsdban, személyisége kedvez0 irdnyu fejlédésében.

- Segiti a sziil6ket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 mUkodési zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményezi és a gyermeknek
nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal 6sszehangolja a sziil6k és mas hozzatartozok részére a
szocidlis alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskoddst. A csalddgondozast
tervezett modon, hatarid® megéallapitasaval kell teljesiteni.

- A csalddgondozé a gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziilGje (torvényes
képviselGje) személyi adatait, tovabba helyzetértékelést készit. A csaladgondoz6 - a
gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremilkodésével - a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve gondozasi tervet készit. A gondozési tervet
ismertetni kell a gyermekkel és a sziilvel (torvényes képviselGvel). A csaladgondozé - a
gyermek és a sziild (torvényes képvisel0) kozremUkodésével - sziikség szerint, de
legalabb hat hénaponként értékeli a gondozds eredményességét, €s a megallapitdsokat a
helyzetértékelésben rogziti.

- A gyermekjoléti szolgdlat, a csaladi konfliktusok megolddsit az érintett csalddtagok
kozotti kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskezel®, csaladterapids modszer alkalmazasaval
segiti el®, vagy javaslatot tesz ilyen szolgaltatas igénybevételére.

- A gyermekjoléti szolgalat el@segiti, hogy a sziilbk - akik a hazassiag felbontdsa vagy a
gyermek elhelyezése, illetve a sziilld és a gyermek kozotti kapcsolattartds rendezése
céljabol inditott eljaras résztvev®i - értesiiljenek a konfliktuskezel® szolgaltatas
igénybevételének lehetGségérol.



Ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil6jének vagy mas
hozzétartozéjanak egészségi dllapota vagy fogyatékossdga okozza, a gyermekjoléti
szolgdlat egészségiigyi vagy gyogypedagdgiai ellatis biztositasat kezdeményezi.

Ha a veszélyeztetettség valamely mas gyermekjoléti, szocidlis, egészségiigyi vagy egyéb
ellatas biztositasaval elGrelathatélag megsziintethetd, illetOleg mérsékelhetd, a szolgalat
kezdeményezi az ellatas biztositasat.

Ha a gyermekjoléti szolgdlat valamely ellatds biztositasat kezdeményezi, el6zbleg
kisérletet kell tennie arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve sziil§je (torvényes
képviselGje) egyiittm{kodését, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy siirgs sziikség all
fenn.

A gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes koriilményeinek feltardsa utdn mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethetG-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal,
vagy a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

A gyermekjoléti szolgalat irdsban jelzi a varosi gyamhivatalnak, ha az 4ltala gondozott
csalddban hozzatartozok kozotti erGszak veszélyét észleli.  Krizishelyzet esetén a
gyermekjoléti szolgédlat barmilyen médon élhet jelzéssel a varosi gydmhivatal felé. A
jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglalja frasba.

A gyermekjoléti szolgdlat legalabb félévente, tovabba a szolgaltatdsi lehet&ségek
megvaltozdsa, illetve a varosi gyamhivatal megkeresése esetén haladéktalanul tijékoztatja
a varosi gyamhivatalt az altala nydjtott és az altala ismert, elérhetd pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitd szolgaltatasokrdl, valamint terdpids kezelésekrdl és mas
segitségnyujtasi, konfliktuskezeld lehetOségekrol.

A gyermekjoléti szolgalat a varosi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a
hozzatartozék kozotti er8szak altal érintett csaladot és sziikség esetén a gyermekjoléti
alapellatas keretében gondozza a csalddot vagy javaslatot tesz gydmhatdsagi intézkedés
megtételére.

A gyermekjoléti szolgalat az ideiglenes megel6z6 tavoltartast elrendel® hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 24 6ran beliil felkeresi a hozzatartozok kozotti erGszak altal
érintett csaladot, és a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében megteszi
a 16-18. § szerinti intézkedéseket.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

A gyermekjoléti szolgdlat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi intézkedések
koziil javaslatot tehet

a) a jegyzOnek a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

b) a varosi gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére vagy nevelésbe vételére.
A gyermekjoléti szolgdlat javaslatban a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjan:

ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonosen a veszélyeztetd§ koriilményeket, azoknak a
gyermekre gyakorolt hatdsat,

a sziil® vagy a gyermeket nevel® mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket nevelO csalad élethelyzetére vonatkoz6 adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek és a sziilbnek (torvényes képviselOnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmUkodési készségét, illetve annak hidnyat,



- a gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a szolgélat csak a veszély
tényét és jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltardsanak mell§zésével tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére. A hidnyzoé adatokat a hatdsag felhivasatol fiiggben szerzi be.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

Ha a jegyz8 a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasr6l szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 85. §-a alapjin - a védelembe vétel
mell6zésével - felhivta a gyermekjoléti szolgdlatot az alapellatdas keretében torténd
segitségaddsra, a gyermekjoléti szolgalat felveszi a kapcsolatot a gyermekkel, illetve csaladjaval,
és sziikség szerint biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

A gyermekjoléti szolgélat - lehet&ség szerint az altala dsszehivott esetkonferenciat kovetben -
javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a szolgédlat elOzetesen megkisérelte a
veszélyeztetett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitését, de az a gyermek vagy a
sziild (torvényes képviseld) megfeleld egylittmlUkodésének hidnya miatt nem vezetett
eredményre.

A gyermekjoléti szolgdlat a védelembe vételre vonatkozd javaslatdban kozli a gyermeket
korabban gondozé csalddgondozé adatait, illetve sziikség esetén javaslatot tesz a jegyzOnek
masik csalddgondozd kirendelésére. A védelembe vétel sordn a kirendelt csalddgondozé a jegyzO
hatdrozata alapjan biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

A csalddgondozé a gondozdsi-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel®
adatlapjat kitoltve, a Gyvt. 68. §-dnak (4) bekezdésében meghatarozott hataridére a sziil®, a
gyermek, az érintett személyek és - sziikség esetén - szakemberek bevondsaval késziti el. A terv
elkészitésénél figyelembe kell venni az alapelldtds sordn kovetett gondozasi tervet és az
alapellatas tapasztalatait.

A gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

a) a veszélyeztet® koriilmények megjelolését,

b) a védelembe vétel megsziintetéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése
érdekében a csalddgondozd, a sziil6, tovabba a gyermek feladatait, hatarid6k megallapitasaval,

c) a csalad részére sziikséges ellatasokat,

d) a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

e) a segitséget nyujtd intézmények, illetve személyek megjelolését, feladataik meghatarozasaval
egyiitt,

f) a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

A védelembe vétel soran a kirendelt csalddgondoz6 feladata
- a gyermek gondozdsdnak, ellatdsa szervezésének és a sziil6i nevelés tamogatasanak
folyamatos biztositdsa, valamint
- a jegyzO tajékoztatdsa - feliilvizsgédlat keretében, illetve sziikség szerint - a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol.
A védelembe vétel keretében folytatott csaladgondozasra a 16. § rendelkezéseit kell megfelelGen
alkalmazni. A csaladgondoz6 a sziilOvel és a gyermekkel fenntartott segitd kapcsolata soran
elBsegiti, hogy a sziild, illetve a gyermek fogadjdk el a gondozasi-nevelési terv céljait, és
mikodjenek egyiitt a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében, a sziild, illetve a gyermek
nyilatkozattal vallaljak az egyiittmUkodést, a sziil§ valjon alkalmassd, illetve legyen hajlandé6 a
gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhdritasara és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi



fejlédésének biztositasara. Amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa a sziild, illetve a
gyermek megfelelO egyiittmUkodése miatt nem lehetséges, a csalddgondozd irasban jelzi ezt a
jegyzOnek, felhivja a sziil§, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének alkalmazédsira keriilhet
sor, javaslatot tesz - lehetOség szerint az altala Osszehivott esetkonferencidt kovetGen - a
jegyzOnek, illetve a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének
alkalmazasara. A csaladdgondoz6 a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a jegyz6t a
védelembe vétel korében végzett csaladgondozoi tevékenységérll, és megindokolt javaslatot tesz
a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére.

Ha a gyermekjoléti szolgalat a gondozési tevékenysége sordn arra a megéllapitisra jut, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a sziil§ elhanyagolé magatartasabdl, a
gyermek  érdekét sértd helytelen pénzfelhaszndlasabol kovetkezik, és a gyermek
veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem sziintethetd meg,

- a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével kezdeményezi a jegyz6nél a
gyermek védelembe vételét és ezzel egyidejlleg a csaladi potlék meghatarozott részének
természetbeni formaban torténd nydjtasat, feltéve, hogy a gyermeket még nem vették
védelembe, vagy

- helyzetértékelést készit és a gyermekvédelmi nyilvantartds adatlapjanak megkiildésével a
jegyz6nél kezdeményezi a csaladi potlék meghatarozott részének természetbeni formaban
torténd nyujtasat, feltéve, hogy a gyermeket mar védelembe vették.

A gyermekjoléti szolgdlat &ltal kordbban nem gondozott gyermek esetén a gyermekjoléti
szolgdlat a jegyz6 megkeresésére megvizsgalja a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasanak sziikségességét és vizsgdlatinak eredményér6l a gyermekvédelmi nyilvantartas
adatlapjanak megkiildésével tajékoztatja a jegyz6t.

A gyermekjoléti szolgélat vizsgdlata alapjan indokoltnak tartja a csalddi potlék természetbeni
formaban torténd nyudjtasat, a vizsgalatinak eredményérdl valé tajékoztatdsaval egyidejlleg
pénzfelhasznalasi tervet készit és javaslatot tesz az eseti gondnok személyére. A gyermekjoléti
szolgdlat a pénzfelhaszndlasi terv elkészitésébe bevonja a gyermeket gondozd sziil6t, a
korlatozottan cselekvOképes gyermeket és sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzOrendszer
tagjait.

A gyermekjoléti szolgédlat a pénzfelhasznaldsi tervben bemutatja a gyermek sziikségleteit és
ennek, valamint a Gyer. 91/A. §-a (3) bekezdésének figyelembevételével javaslatot tesz a csalddi
potlék természetbeni formaban torténd nyudjtasa mértékére, modjara és idOtartamara.

A gyermekjoléti szolgélat az eseti gondnok személyére a Gyvt. 68/B. §-a (1) bekezdésének és a
Gyer. 91/A. §-a (6) bekezdésének figyelembevételével tesz javaslatot. A gyermekjoléti szolgalat
részt vesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara iranyuld eljards soran
tartott jegyzOi targyaldson. A gyermekjoléti szolgdlat a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd nyudjtasanak idOtartama alatt egyiittmUkodik a kirendelt eseti gondnokkal, amelynek
keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbol szdrmazd veszélyeztetettségének
alakulasardl, az ennek megsziintetése érdekében tett intézkedésekr®l és a természetbeni forméaban
nyujtott csalddi potlék felhasznaldsdnak tapasztalatairdl.

A gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd
nyujtasarél sz6lo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén



kezdeményezi a jegyz6nél a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat. A gyermekjoléti szolgdlat a csaladi pétlék természetbeni formédban torténd
nytjtasa feliilvizsgdlata sordn a jegyz0 megkeresésére tajékoztatist ad a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasa eredményérdl, a csaladi potlék természetbeni forméaban
tortén® tovabbi nydjtasanak sziikségességérfl. A gyermekjoléti szolgalat a csaladi potlék
természetbeni formédban torténd nyujtasanak feliilvizsgdlata sordn dj pénzfelhaszndlasi tervet
készit és azt megkiildi a jegyzOnek, ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben
bekovetkezett valtozasok azt indokoljak. A gyermekjoléti szolgélat részt vesz a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasdnak feliilvizsgdlata irdnti eljards soran tartott jegyz6i
targyaldson.

4. A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének
elBsegitése, illetve utégondozasa érdekében:

- A gyermekjoléti szolgdlat a csaladbdol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

- A gyermekjoléti szolgédlat csaladgondozéja egyiittmlkodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a nevelOsziil6i halézatot mikodtetbvel és a  gyermekotthon
csaladgondozdjdval.

Az egyiittmUkodés keretében a gyermekjoléti szolgélat csaladgondozdja elsOsorban a sziil6ket
tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositdsaban, a
gyermekkel valo kapcsolattartdsban. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja a nevelésbe vétel
id6tartama alatt folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekotthon, a nevel8sziil6i haldzat, illetve a
teriilett gyermekvédelmi szakszolgdlat csaldadgondozdjdval. A gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja a csaladgondozast kiilonodsen a kovetkezd szolgéltatasokkal teljesiti:

- személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatanak helyredllitsa,
tovabba folyamatos kapcsolattartdsuk segitése,

- asziil6k nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismeretei gyarapitasanak timogatasa,

- kozrem(kodés a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében, a lakds felszerelésének és
berendezésének elfogadhatdva tételében,

- a sziil6k szocidlis és egyéb ellatdsokhoz valé hozzajutdsanak, iigyeik intézésének
timogatasa.

A gyermekjoléti szolgélat csaladgondozdja javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds
formdjanak és modjanak megvaltoztatasara, ha a sziil6k koriilményeiben, életvitelében beallott
véltozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgilata sordn a gyermekjoléti szolgalat tijékoztatja a
gyambhivatalt a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl, a sziild életkoriilményeinek alakuldsardl.

A gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja a csalddjaba visszahelyezett gyermek utégondozasat a
gyamhivatal hatarozata alapjan litja el. Az utégondozds célja a gyermek csalddjiba torténd
visszailleszkedésének, lakokornyezetébe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdsanak
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-felkutatds segitése. Az
utégondozas sordn a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja egyiittmUkodik a gyermekotthon, a
nevelBsziil6i halézatot mikodtetd, illetve a szakszolgédlat utégondozdjaval. A gyamhivatal
legaldbb 1 évre rendeli el az utégondozdst azoknak a gyermekeknek, fiataloknak az esetében,
akiknek megsz(intette az dtmeneti illetve tarts nevelésbe vételét.



5. A gyermekjoléti szolgalat feladatai az 6rokbefogadassal kapcsolatosan:
- az atmeneti nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatéva nyilvanitdsara irdnyuld eljards
sordn a gyermekjoléti szolgdlat a gydmhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit
a gyermek sziileinél, véleményt ad arr6l, hogy az orokbe fogadhatévd nyilvéanitds a
gyermek érdekét szolgilja-e.
- a gyermekjoléti szolgdlat kornyezettanulmédnyt készit az o6rokbe fogadni szandékozd

személy csaladi és lakaskoriilményeirdl — az oOrokbefogadds elbtti eljarasban a
szakszolgalat, az orokbefogaddas iranti kérelem elbirdldsa el6tt a gyamhivatal
megkeresésére.

- figyelemmel kiséri a gydmhivatal megkeresésére az Orokbe fogadni szandékozo
személyhez gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasat, a gyermeknek a csaldadba torténd beilleszkedését és a gyamhivatal altal
kitlzott idére megkiildi az 6rokbefogadasra vonatkozo javaslatot.

A gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszit €s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozadsi — nevelési tervét, illetve a telepiilési
Onkormanyzat jegyzOjének megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban
tortén®  nyudjtasdhoz  kapcsolédé  pénzfelhaszndldsi  tervet (a  tovabbiakban:
pénzfelhaszndlasi terv),

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit (a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel®
adatlapjan)

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatidsok bevezetését,

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelen vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

A gyermekjoléti szolgaltatds alaptevékenysége téritésmentes.

I1. Az ellatottak kore

1. Az ellatasi teriilet bemutatasa

A telepiilésen €16 édllando lakosok szdma 2891 {6, melybdl a kiskort gyermekek szdma 2011-ben
490 6. A kiskoru lakossag életkor szerinti megoszlasa a kovetkezs: 0-5 éves kor kozott 133 f6,
6-14 év kozott 237 6, 15-18 év kozott 120 £6. A telepiilésen megfigyelhetd a gyermekszam lassu
csokkenése az elmdlt években. JellemzOen mutathaté a csaladmodell megvaltozdsa, a
hazassagkotések szamdnak csokkenése, az élettarsi kapcsolatban él6k szdméanak emelkedése a
telepiiléseken.

2. A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo szervezeti informaciok
A szolgalat megkozelithetOsége

A Gyermekjoléti Szolgélat a telepiilés kozpontjdban van, az épiilet kialakitdsa révén a szolgélat
j6l megkozelithet®.
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3. Targyi, technikai felszereltség

A szolgdlat rendelkezésére all telefon, fax, szamitégép nyomtatdval, internet és CD jogtarhoz
valé hozzaféréssel. Csaladlatogatiasokhoz a csalddgondozdk szolgalati kerékpart hasznalnak. A
csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgélat egy iroddban van.

Az ellatasi teriilet kKiemelt problémai:

- sziil6k alacsony iskoldzottsaga,

- n0 kozépiskolat be nem fejez6 gyermekek szama,

- magas munkanélkiiliség,

- a lakossag alacsony jovedelme miatt, az onkormanyzati tdmogatas jelent&s mértéki
igénybevétele,

- azitt é16k tobbsége nagycsalddos, szegény, ezen beliil is a legszegényebbek kozé tartozo,
jovedelmiiket a gyermekek utdn jaré ellatdsok és szocidlis juttatdsok képezik,

- agyermekek és fiatalkordak korében a blindzés és mas devianciak.

4. Ellatottak kore

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény 38.§. (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint a gyermekjoléti alapellatas keretében nyujtott személyes
gondoskodast gy kell biztositani, hogy lehetOség szerint a jogosult a lakohelyén, tartézkodasi
helyén az ellatast igénybe tudja venni. Ennek értelmében az intézményi tarsulas telepiilésein €16
valamennyi gyermekre ki kell, hogy terjedjen. A Gyermekjoléti Szolgilat Recsk kozigazgatasi
teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 magyar dllampolgarsagu,
valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkez8, tovabba a magyar hatésagok
altal menekiiltként elismert gyermekre, fiatal felnOttre és sziileire terjed ki. (Gyvt. 4. §. (1) bek.
a). pont).

I11. A szakmai feladatellatas megszervezésének modja

1. Altaldnos miikodési rend
Ugyfélfogadas:

Hétfén és szerdan 10-12 6ra kozott,
kedden és csiitortokon 13-15 éra kozott,
pénteken az tigyfélfogadds sziinetel.

2. A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei

Recsken a gyermekjoléti szolgaltatast 1 f6 fOallasu csalddgondozé (1 f6 mentalhigiénés segits
szakember), a Szocidlis Elldt6 €és Gyermekjoléti Intézmény vezetését 1 {6 (szocidlis
szakvizsgazott szocidlpedagogus) latja el.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
Az intézményen beliili szolgaltatasok:

- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgaltatas
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4. A feladatok ellatashoz sziikséges alapelvek

- A nyitottsag elve
A szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok, kozosségek vagy
kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten mikod6 mdas intézmények javasolhatjadk a
kapcsolatfelvételt, illetve a szolgdlat ajanlja fel segitségét a kliensnek. Kizardlag olyan
szolgaltatasok nydjthatok, amelyekre a kliens a szolgalat éltal feltart lehetGségek koziil igényt
tart.

- Az onkéntesség elve
A Szolgélat klienseivel - kivéve a gyermekvédelem egyes részteriileteit - az dnkéntesség alapjan
alakit ki egyiittm{kodést. MUkodése nem hat6sagi, hanem szolgaltaté jellegQ. A klienssel torténd
egyiittmUkodés alapja a kozosen megfogalmazott célok megvaldsitdsa. A Szolgalat munkatarsai
mindenkor kliensei érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve,
csak az érintett személy, illetve torvényes képviselGje hozzdjaruldsaval jogosult intézkedni.

- A személyiségi jogok védelmének elve
A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége sordn tudomadsdra jutott, a kliensek személyiségi jogait
érinté adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére kotelezOek az adatok védelmérdl szo6lo
torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgalatot felkeresO
allampolgarok névtelenségét - kivansig szerint - a szolgdlat munkatédrsai megtartani kotelesek.

- Az egyenlGség elve
A Szolgalat minden tigyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil
koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozo, vagy azt meghaladé tigyekben
sziikséges felvilagositast adni.

5. A gyermekjoléti szolgaltatasok megszervezése:
A gyermekjoléti szolgdlat a mUkodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl és
tartalmar6l, tovabbd elérhet6ségér6l, valamint szolgdltatasai igénybevételének modjardl
tdjékoztatja a telepiilés lakossagat, tovabbd a Gyvt. 14. § (3) bekezdésének a) pontjaban
meghatarozott személyeket és intézményeket. Ennek moddja a telepiilésen a kovetkezd:
szorélapokon, hirdetOtablan, a helyi djsdgban, az egészségiigyi €és oktatisi-nevelési
intézményekben elhelyezett hirdetStablan keresztiil.
A telepiilésen az iigyfélfogadasi id6ben a kovetkezd feladatokat latjak el a csaladgondozok:

- csaladgondozas

- informécidnyujtas, tdjékoztatas

- lgyintézésben segitségnyujtas

- tanacsadas (életvezetési, szocialis stb.)
Ezeken kiviil még a kovetkez® feladatokat latjak el:

Szabadid8s programok szervezése
A gyermek szamara olyan szabadidOs programokat kell szervezni, amelyek

- a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak enyhitését

célozzak, illetve

- megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1év8 sziilének aranytalan nehézséget okozna.
A gyermekeknek szervezett szabadid6s programok 3 célnak vannak aldrendelve: csokkenjen a
tanuldsi és a kapcsolati készség zavara, valamint anyagi terhet vegyen le a csaldd vallardl.
Els6dleges, hogy a gyermekek szdmdra biztonsagot add, problémdk megoldasdban (egymast)
segitd kozosséget, csoport szellemet alakitsunk ki, alternativdkat tanitsunk a szabadid® hasznos,
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szinvonalas és értékeket add eltoltésére. Felkelteni benniik a sokoldaldan épité élményszerzés
igényét, mindezt olyan elfoglaltsdgok elsajatitasdaval, melyeket vezetd nélkiil, maguk is
jatszathatnak, tovdbb adhatnak kortdrsaiknak. Fontos, hogy a szolgaltatds 4ltal szervezett
szabadid®s programok segitségével 1j élményekhez jussanak, megtanitsuk veliik érzelmeik
felismerését, kezelését, megfeleld kifejezését. Mindez a nehéz anyagi helyzetben €16 csaladok
ingerszegény kornyezetének ellensilyozasat, ill. a gyakoribb és intenzivebb konfliktusok
hatdsainak feldolgozasat jelentheti.

Prevencids programok szervezése

0-6 éves korban rendkiviil fontos a megfeleld csaladi nevelés és 1égkor, a megfeleld érzelmi és
szocidlis biztonsdg. Baba-mama klub szervezése a védénd és a konyvtar vezetG
egylittmiikodésében.

6-14 éves korban fontos a szabadid0 eltoltésének a megszervezése, amelyek lehetGséget
nyujtanak a gyermek egyéni képességeinek fejlesztésére. Ezeknek a kézségeknek a feltardsa igen
hasznos a palyavalasztasban. Fontos az egyéni é€letcél megtaldldsa csoportos beszélgetések,
csoportfoglalkozasok, onismereti foglalkozdsok keretében.

Veszélyeztetettséget €szleld és jelzO rendszer mUkodtetése a 15/1998. (IV. 30.) NM. rend. 15. §
(2)-(6) bekezdésében meghatirozott személyekkel és intézményekkel vald egytittmUkodés,
valamint tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében a gyermekjoléti szolgilat esetmegbeszélést
tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni. Az esetmegbeszélés
torténhet:

- lehet8ség szerint a csaladot és a csaldddal foglalkozé szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartott megbeszElés,

- a gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviselGi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriil§ szakmakodzi megbeszélés
keretében.

Az esetmegbeszélés dlland6 meghivottja az illetékes héziorvos, véddnd, 6vodai és iskolai
gyermek- és ifjusdgvédelmi felelGs, a csaladsegitd szolgalat, illetve a nevelési tanacsado
munkatarsa. Az esetmegbeszélésre a fiatalkordak partfogé feliigyel6jét meg kell hivni, ha olyan
csalad iigyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkortak partfogé feliigyelete alatt all. A
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mds személyeket, illetve intézmények képvisel®it
sziikség szerint kell meghivni, igy kiilonosen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintG
veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert minden telepiilésen mdkodtetni kell. Az
esetmegbeszélésre, esetkonferencidra az érintetteket irdsban, meghivoval kell meghivni. A
gyermekjoléti szolgédlat minden év marcius 31-ig tandcskozast szervez (15/1998. (IV. 30.) NM.
rend. 15. § (7)-(8) bek.), amelyen a jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve
atfogéan értékelik a jelzOrendszer éves mikodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formdjat, és sziikség szerint javaslatot tesznek mUkodésiik javitasara.
A tanicskozdsra meg kell hivni:

- a gyermekjoléti alapellatast nyujto szolgéltatasok fenntartoit,

- atelepiilésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosit6 intézmények képviselit,

- ajelzbrendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhat6sdg munkatarsait,
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- atelepiilésen mUkodd gyermekvédelmi szakellatast nyujto szolgaltaté képviseldjét,
- afiatalkordak partfogé feliigyel6jét,
- amegyei gyamhivatalban m(kod® gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

6. A pétervasarai kistérségben igénybe vehetd szolgaltatasok az ellatasi teriilet lakossaga
szamara

A pszicholdgiai, nevelési tanacsadas célja, a problémakkal kiizd6, a hatranyos helyzet( csaladok
lelki segitése, timogatasa.

IV. Az ellatas igénybevételének modja, feltételei

1. Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik. Kozvetleniil felkereshetik mindazok a tarsulds
teriiletén €16 €s tartézkodo gyermekek és felnbttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.
A gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele torténhet észleld és jelz6 rendszeren keresztiil,
hatdsédgi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utdgondozas, dtmeneti nevelésbe vétel).

2. Az igénybevétel feltételei

A Gyermekvédelmi torvény, illetve a Szocialis torvény altal el8irt feladatok és szolgéltatasok
ingyenesek. Egyes specidlis esetekben (pl. tdboroztatds, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi
dij/hozzajarulas kérhetd.

Célcsoport

A telepiiléseken €16 gyermekek (0-18 éves korig), azok sziilGje, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult hozzatartoz6. Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évd gyermekek, ideiglenes
hatélyu elhelyezésben 1év6, atmeneti vagy tartds nevelt, utégondozasba hazakeriilt gyermekek, és
sziileik, szocialis valsaghelyzetben lev6 varandds anydk, akik életvitelszerlien a telepiiléseken
tart6zkodnak

V. A szolgaltatoé és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

1. A munkatarsak egyiittm(ikodésének keretei:

A szolgélatban foly6 munka ,team—jellegi”, azaz a munkatirsak 0Osszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatarsnak arra kell torekednie, hogy a hozza forduldk
problémdjat komplexen tudja megragadni, megolddsi alternativdi ezen alapuljanak. Egyes
csaladok, egyének, gyermekek problémainak kezeléséért — a vezetd ellen8rzésével — az esetgazda
a felel6s. Az egyes intézmények altal jelzett esetek felelOsét az intézményvezetd jeloli ki. Az

esetek atadasardl a team véleményének figyelembe vételével az intézményvezetd dont.

2. Az egyiittmiikodés rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében a szervezeti egységek egymadssal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmUkodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik a masik szervezeti egység mUkodési teriiletét érinti, az intézkedést
megel0zGen egyeztetési kotelezettségiik van.
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3. Iktatas, nyilvantartasi rendszer

Az iratkezelés feliigyeletét az intézmény vezetGje latja el, aki felelGs azért, hogy a biztonsdgos
iratkezelés személyi, dologi feltételei és eszkozei rendelkezésre alljanak. Evente ellenérzi az
iratkezelési szabdlyzat végrehajtasat, intézkedik a szabdlytalansigok megsziintetésrél, sziikség
esetén gondoskodik a szabalyzat modositasardl. A Szolgalathoz érkezett kiildeményeket a
csalddgondozé bontja fel, aki hetente beszamoldsi kotelezettséggel tartozik a vezetOnek. A
szolgalathoz érkez@, illetve az itt keletkez® iratokat iktatassal kell nyilvantartani. Az iktatas kézi
modszerrel torténik. Az iratokat ugy kell iktatni, hogy abbdl az irat beérkezésének ideje,
intézkedésre jogosult csaladgondozé neve, az irat targya, az irat kiildGje megéllapithaté legyen. A
nem papir alapu, elektronikus adathordozén érkezett iratok kinyomtatds utin keriilnek iktatasba.
Az iratkezelO az iratokat a beérkez€s napjan, de legkésObb az azt kovetd munkanapon iktatja be.
Kézi iktatds céljara a megnyitdskor hitelesitett, oldalszamozott, iktatkonyvet kell hasznélni,
melyet az év utolsé munkanapjan az iktatasra felhasznalt utolsé szamot kovetSen alahiizassal, az
utolsé iktatds szamanak feltiintetésével, keltezéssel, alafrassal és a hivatalos bélyegzd
lenyomatanak elhelyezésével kell lezarni. Az iktatidst minden évben 1-gyel kell kezdeni. Az
iktatokonyvben sorszamot iiresen hagyni, a felhaszndlt lapokat Osszeragasztani, a bejegyzett
iratokat kiradirozni, vagy barmely mas médon olvashatatlannd tenni nem szabad. Javitas, a téves
adat athuzasaval torténhet, az eredeti feljegyzésnek latszania kell. A javitast keltezéssel és
kézjeggyel kell igazolni. A személyi anyagok és a folyamatban nem 1év0 iigyek zart szekrényben
vannak tarolva. A kliensekkel torténé beszélgetésekrél a csaladgondozoé feljegyzést készit, vezeti
a 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendeletben meghatirozott nyilvantartdst, az un. ,,Macis
adatlapokat”. A forgalmi naplét naprakészen vezeti, melyben a napi kliensforgalom szerepel.

4. Helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idbleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézményvezetOnek,
illetve felhatalmazdsa alapjan a helyettesnek, vagy kijelolt dolgozénak a feladata. A
helyettesitéssel kapcsolatos, a dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirdsban kell
rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézményvezet belsd utasitisban
szabélyozhatja.

5. Munkakorok atadasa
Az intézményvezetd, valamint a szakmai egység vezetO dltal kijelolt dolgozok munkakorének
atadasarol illetve atvételérdl személyi valtozas esetén esetatado jegyz&konyvet kell felvenni. Az
atadasrol és atvételrOl késziilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni:

- az atadés-atvétel idOpontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast,

- fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év® konkrét iigyeket,

- az atadésra keriild eszkozoket,

- az atado és atvevO észrevételeit,

- ajelenlévOk alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast, a munkakorvaltozast kovetGen legkésébb 5 napon beliil be kell
fejezni, melyr0l a munkakor szerinti felettes vezetd gondoskodik.
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6. A szocialis munkahoz sziikséges alapvetd ismeretek:

A szocidlis munkasnak a kovetkez§ ismeretekre van sziiksége ahhoz, hogy az adott esetben
megfelel6 mdédon beavatkozzon. Ismernie kell azt a tarsadalmi kornyezetet, amely befolyasolja
az ember helyét, szerepét a vildgban, azt a kultdrdt, amelyben €él, s amely befolyasolja a
viselkedést, a normdkat, az erkolcsi szabdlyokat, s meghatirozza mindazokat a tényezOket,
amelyek el6segitik vagy gatoljdk az ember velesziiletett képességeinek, adottsagainak
kiteljesedését. Ismernie kell az emberi életciklusok, életszakaszok fejlédésébbl ad6do jellegzetes
pszichikai helyzeteket, zavarokat. Ismernie kell az emberi kapcsolatok szocidlpszicholdgiai,
tarsadalomlélektani vonatkozdsait, az embert, mint tarsas lényt, s azt a szlkebb tarsadalmi
mikrokornyezetet, amelyben élI.

7. A feladat ellatasanak modja

Az intézmény csaladgondozdja fallasban és osztott munkakorben latja el csaladsegitdi és
gyermekjoléti feladatait. A Szocidlis Ellaté és Gyermekjoléti Intézmény vezetGje is osztott
feladatként latja el intézményvezetGi és csalaidgondozdi feladatait.

9. Munkaformak

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés sordan a problémaval kiizd6 kliensek a segit6kt6l oly mdédon kapnak
tamogatast, hogy a kliensek 6ner0b0l jussanak el a probléma megolddsiahoz. Fajtdi: segit6-
tamogato, értelmez0.

- Segit6-tamogaté: gyakran segiti at a klienseket életiik egy-egy nehéz periédusan. Sok
esetben el6fordul, hogy a problémajuk megoldasa- minden erGfeszitésiik ellenére-
meghaladja erejiiket és képességeiket, és elveszitik a megoldhatosagba vetett bizalmukat.
A tdmogaté munka segit abban, hogy buzditdssal és batoritdssal visszanyerjék
onbizalmukat, képességeiket illetGen.

- Ertelmezd: hasonlit az egyéni pszichoterdpidhoz, mivel célja az, hogy segitsen megérteni
az ok-okozati Osszefiiggéseket. Az okok mult és jelenbeli kihatdsdnak felismerése és
megértése, az értelmez0 munka soran segiti a tudatossdg kialakitdsat, a probléma
megoldasa soran.

Jellegzetessége:

- azegyénre, az egyéni sziikségletre koncentral

- kétoldalu kapcsolat alakul ki a kliens és a szocidlis munkas kozott.
Csoportokkal végzett szociélis munka
A szocidlis munka egyik moddszere, melyben azonos problémaval kiizd§ tagok csoportba
szervezve, szervezOdve demokratikus attitliddel, egységes cselekvéssel igyekeznek elérni a
kitlzott céljaikat.
Csaladgondozas
Csaladokkal végzett szocidlis munka, a kliens és a csaladgondozé egyiittmUkodése irasban
megfogalmazott szerz8dés alapjan. Az egyiittmlkodés célokat, azok eléréséhez sziikséges
feladatokat tartalmaz hatarid6k megjelolésével. A csaladgondozas torténhet onkéntes igénybe
vétel dtjan és kotelezettségen alapuld.
Krizisintervencié
Krizishelyzetben szocidlis intervenciot (pedagdgia, pszicholdgia, jogi, szocidlis egészségiigyi
segités) alkalmazunk, egy id6ben a kliensre és a kornyezetre is hatunk, tobb kiilsGs szakember
segitségével. A munkdaban részt vehet orvos, pszichologus, jogész.
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VII. Az ellatottak és a gyermekjoléti szolgaltatast végzOk jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A gyermekjoléti alapellatast igénybevevOk jogai
Gyermeki jogok

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajit csaldadjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
elharitasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint ©nallé életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsdga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazdssal -
fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolédssal €s az informéciés artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet0 ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetésnek, illetve banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bOvitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 mulsorokhoz hozzaférjen,
tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a
gyUloletkeltés, az er6szak és a pornografia.

A gyermek sziileitdl vagy mds hozzatartoz6itél csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és mddon valaszthat6 el. A gyermeket kizdrdlag anyagi okbol
fennall6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatdl elvalasztani.

A gyermeknek joga van - orokbefogadé csalddban vagy mds, csalddot pé6tlé ellatas
formdjaban - a sziil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez.

A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturdlis
hovatartozdsara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil§ feliigyeleti joga megsz(inése
esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti
csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil§jével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziil6k kiilonboz6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetbségeirQl, tovabba ahhoz, hogy a személyét
€s vagyonit érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mdédon meghallgassik, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint6 iigyekben az e torvényben
meghatarozott forumoknél panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birésdgnal és
torvényben meghatarozott més szerveknél eljarast kezdeményezzen.
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A gyermek kotelessége kiilonosen, hogy gondozdsa és nevelése érdekében sziil§jével
vagy mas torvényes képviselGjével, gondozdjaval egyiittmlkodjon, képességeinek
megfelelfen tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének, tartézkodjék az egészségét
karosit6 életmdd gyakorldsatol €s az egészségét karosito szerek hasznélatatol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast biztosito intézmények hazirendje — a Gyvt-
ben meghatarozott keretek kozott - a gyermek életkordhoz, egészségi éllapotihoz,
fejlettségi szintjéhez igazodva éllapitja meg a gyermekek jogai gyakorldsdnak és
kotelességei teljesitésének szabdlyait.

Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint elkészitett - hdzirendjét az
intézményben mindenki dltal jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell
annak megismertetésérol.

eki jogok védelme

Minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével,
oktatdsaval, elldtdsaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek alkotmanyos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggy(ilési biztosa
(a tovabbiakban: biztos) a maga sajatos eszkozeivel segiti, és ennek sordn feladata, hogy a
gyermek alkotmanyos jogait érintd - tudomdsdra jutott — visszaéléseket kivizsgdlja, és
orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiil® gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében
és érvényesitésében. A gyermekjogi képvisel® kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specidlis ellatast igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képvisel6 segit a gyermeknek panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat. Segiti a gyermeket az dllapotinak megfeleld
ellatashoz valdé hozzijutdsban, a gyermekjoléti szolgdlat esetmegbeszélésén, illetve a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgélat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos
megjegyzések, kérdések megfogalmazasdban. A Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti
esetben eljar a gyermek sziilGje vagy mas torvényes képviselGje, a gyermek, illetve fiatal
felndtt, valamint a gyermek-Onkormanyzat felkérése alapjan. Eljar az érdek-képviseleti
forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjan. A gydmhivatal
kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasban.
A gyermekjogi képvisel® jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltat6
tevékenységet végz® mikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tdjékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen kezelni.

A gyermekjogi képvisel e célra 1étrehozott szervezet keretében mikodik. A gyermekjogi
képvisel® jogallasira és eljarasara vonatkozd részletes szabdlyokat kiilon jogszabaly
rendezi.

A gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzd biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartoz6i a gyermekjogi képvisel§ személyét és a vele valé kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgdlatok vezet6i tizenot
napon beliil, a fenntarté harminc napon beliil, illetve a képvisel6-testiilet a kdvetkezd
testiileti iilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képvisel® észrevételeit, és az ezzel
kapcsolatos allasfoglalasardl, intézkedésér6l tajékoztatja 6t.
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- A gyermekjogi képvisel6 figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a
pedagoégiai  szakszolgdlat intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos
tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képvisel® indokolt
esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve sziikség szerint a gyermek
érdekében a gydmhatdsignal eljarast kezdeményez.

Sziil6i jogok és kotelességek

- A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje
és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez sziikséges feltételeket -
kiillonosen a lakhatast, étkezést, ruhazattal vald ellatast -, valamint az oktatasdhoz és az
egészségiigyi ellatdsidhoz val6 hozzajutést biztositsa.

- A gyermek sziilje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitld ellatasokrol
tdjékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

- A gyermek sziil6je - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni iigyeiben képviselni.

- A gyermek sziil§je koteles gyermekével egyiittmUkodni, €s emberi méltésagat a Gyvt. 6.
§ (5) bekezdése szerint tiszteletben tartani, gyermekét az Ot érintd kérdésekrél
tdjékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének jogai gyakorldsdhoz
irdnymutatdst, tanicsot és segitséget adni, gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a
sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatasaban kozremUkodd személyekkel
és szervekkel, tovabba a hatésagokkal egyiittm{kodni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai
A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy

- a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi

méltésadgukat €s személyiségi jogaikat,

- munkdjukat elismerjék, valamint a

- munkaltaté megfelel® munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A csalddgondoz6 kozfeladatot ellité személynek minGsiil az aldbbi munkakoroket betoltd
személy.

Jelen szakmai program a kovetkezo jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- az 1997. évi XXXI. tv. - a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol,

- a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet — a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirol,

- a149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol,

- a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a gydmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgédlatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek
és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol,

- az 1992. évi LXII. Tv. — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagardl.



