SZOCIALIS ELLATO ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
3245, Recsk, Bajcsy-Zs. ut 1.
Tel.: 06/36/478-339

BESZAMOLO

A Szocialis Ellato— és Gyermekjoléti Intézmény (Alapszolgaltatasi Kozpont) tevékenységérol
Recsk Nagykozség Onkormanyzata 2012. aprilis 25-i iilésére.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény 2005. majus 30.-a 6ta alapszolgaltatasi kozpontként
mukdodik.

Kozszolgaltatd tevékenységet ellatd helyi dnkormanyzati koltségvetési szerv, gazdalkodasi jogkore
szerint 6nalléan mikodo koltségvetési szerv. Dolgozdi kozfeladatot ellatd személyek. Az intézmény
pénziigyi és szdmviteli szervezeti egységgel nem rendelkezik, e feladatokat kiilon magallapodés
alapjan Recsk Nagykozség Polgarmesteri Hivatal latja el.

2012 01. 01-t6l kiilon addészama és szdmlaszama van.

Az intézmény megnevezése: Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény.

Az Intézmény székhelye: Recsk, Bajcsy-Zs. u. 1.

Az Intézmény telephelye: Recsk, Kossuth L. u. 146. amely ellatja a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi III. térvény;

A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és modositasai;

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet;

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII.) SZMM rendelet;

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II 17.)
kormanyrendelet;

A szocialis ellatasokrol sz616 10/2006. (VIIL.28.) onkormanyzati rendelet;

A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl sz616 tobbszor
modositott 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet;

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és szocidlis szakvizsgarol szold
tobbszor modositott 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet,
A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarodl és
orszagos nyilvantartasardl szolo 226/2006.(XI. 20.) Korm. Rendelet 13/B-13/H.§tartalmazzak.

Demografiai adatok:

Recsk nagykozség lakossaganak szama 2011.12. 31.-én 289116 volt.

Ebbdl az idéskoruak (65 év feletti) szama 559 f6, (férfi 191, noé 368 {6), ez a 1étszam 3 évvel
ezelott 745 6 volt, ez az adat is az idOskoruak szamanak csokkenését mutatja.



Az intézmény miikodési szabalyait a szakmai program tartalmazza.

A Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény miikodési engedélye alapjan az alabbi
szolgaltatasokra jogosult:

1.), Személyes gondoskodast nytjté szocialis alapellatas koziil a székhelyen ellatott feladatkorok:
- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Nappali ellatas (idések klubja)

2.) Az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:

- Csaladsegités

- Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését 116 a Képviseldtestiilet altal palyazat Gitjan megbizott intézményvezetoként
latom el. Szakképesitésem: szocidlpedagdgus, felsdfoku gyodgypedagogiai asszisztens.
A szamomra el6irt szocialis szakvizsgat 201 1. majus 9- én sikeresen elvégeztem.

Etkeztetést, hazi segitségnyijtast 3 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban allo6 munkatars segiti a
gondozottak ellatasat. Szakképesitésiik: altalanos apolo, altalanos asszisztens, szocialis gondozo és
apolo.

A szolgaltatasok elvégzését, valamint az intézményhez tartozo teriiletek rendben tartasat 2 f6
kozfoglalkoztatott személy segiti.

A nappali ellatast 1 f6 gondozénd latja el, szakképesités: altalanos asszisztens, csecsemd ¢€s
gyermekgondozd, sziilésznd (kozépfokl végzettség). A klubtagokat életvezetési tanacsokkal latja
el, és lelki timogatasukra is nagy gondot fordit.

Csaladsegitést az alapszolgaltatasi kozpont vezetdjeként megosztott feladatként latom el.
Gyermekjoléti szolgaltatast és csaladsegitést 1 O csaladgondozod végzi, felséfoku altalanos

iskolai tanar és hitoktatd. Mentalhigiénés képesitést 2011-ben szerezte. Jelenleg elsd éves hallgaté a
Kodolanyi Janos Fdiskola szocialis munkés szakan.

1. Nappali Ellatas, Idosek Klubija

A nappali ellatas a Recsk Bajcsy Zs. Ut 1. szdm alatti gondozasi kozpontban torténik.

A klub 20 engedélyezett férohellyel rendelkezik.

Nyitvatartasi id6: hétfotdl péntekig, 8-15 oraig, hétvégén és tinnepnapokon a klub zarva tart.
A klub mikodését, az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

Ev végi elszamolas alapjan, melyre a normativat lehet igényelni, az alabbiak szerint alakult:

Engedélyezett 2009. évben a 2010. évben a 2011. évben a | 2012. marcius
férohely tagok szama tagok szama. tagok szama | 31-én a tagok
szama
20 fo 16 16 15 16 12 16 12 16
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A klubtagok tobbsége férfi, atlagéletkor 40-80 év.

Jelenleg a felvett tagok szdma 15 f0, de gondozasi napok tekintetében 12 fére mddosul. Az elmult
évek tapasztalata, hogy egyre kevesebben veszik igénybe ezt a szolgaltatast, ugyanis életkoruk,
illetve egészségi allapotuk nem teszi lehetévé a mindennapi bejarast A jelenlegi tagoknak nincs
csaladja, kozeli hozzatartozoja, emiatt munkatarsaim, klubtarsak jelentik a csaladot, kozosséget.

Az idosek klubja biztositja:

a kozosségi egyiittlétet, a pihenést,

heti rendszerességgel a személyi tisztdlkodast, személyes ruhazat tisztitasat,
igény szerinti kultaralt napi hdromszori étkezést,

szabadid6s programok szervezését,

egészseégligyi ellatasokhoz vald hozzajutést,

hivatalos tigyek intézésének segitését.

VVVVYVYVYY

A klubtagok felvételérdl, elézetes kérelmiik alapjan a gondozond és a haziorvos javaslatira az
intézményvezetd dont. A klubtagsagi viszony napi haromszori étkezést biztosit, (szocialis ebéd,
kiegészitve tizoraival és uzsonnaval), amelyért jovedelmi viszonyoktol fiiggden téritési dijat kell
fizetni, melyet a mindenkori targyhot kovetd 10-ig az intézményvezetonél kell befizetni.

A klubtagok részére gondozési tervdokumentacid késziil, mely évente feliilvizsgalatra keriil. A
gondozdond naponta vezeti az igénybevételi naplot.

Az egészségligyi sziiréseket lehetdség szerint a klubban tarjuk meg, mivel a klubtagok nehezen
tudnanak a varosi intézményekbe eljutni. A lakossdg is ezen intézményben veheti igénybe a
szolgaltatast.

Az intézmény valtozatlanul egyiittmiikddik a tarsintézményekkel, egészségiigyi szervekkel €s civil
szervezetekkel, (Karitasz, szocialis otthonok, koérhdz, jard beteg szakrendelés, hazi orvosok,
hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvildgosit6 munka, szoros kapcsolattartas a
hozzatartozokkal).

Fobb programjaink az elmult években: iinnepek megtartasa intézményen beliil lakossagi ¢és
Voroskereszt adomanyainak ill. segélyeinek kiosztasa.

Az éallando programokon kivill — a klubtagok igényei szerint —egészségiigyi sziirések
(hallasvizsgalat, ill. az altalanos iskola épiiletében szemészeti vizsgalat), informacids tandcsadas,
ligyintézés szervezését végezzik.

Az intézmény targyi feltételei:

Intézménylink rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A belsé berendezéseket évrol
évre probaljuk korszerisiteni, sz€piteni, jitani () agyak, plédek, fliggonyok, székek vasarlasa).

A konyha felszereltségét a HACCP eldirasainak megfelelden alakitjuk. A miikddés soran felmertilt
targyi igényeket az onkormanyzat biztositotta.

A védondi szolgdlattal kozdsen internet szolgdltatast vesziink igénybe, de nagy sziikség lenne
korszeriibb szamitogépre. Az intézmény konyhajanak, étkezdjének, mellékhelyiségeinek tisztitd
festésére minden évben sort keritiink. Az udvar és a kert rendbetételét a kozmunkasok segitségével
oldjuk meg, amit megelégedéssel fogadnak a szomszédok ¢és a lakossag is.

Az Idések Klubja nem akadalymentesitett, de az ¢épiiletbe valé bejutds kerekesszékkel is
megvaldsithatd (szintkiilonbségek nincsenek).

A kerékparok nagyon rossz allapotban vannak, rendszeres karbantartast igényelnek, tjak beszerzése
lenne indokolt.



II. Hazi segitségnvyujtas

Célja, feladatai:

- Gondoskodik azokrol az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, €s roéluk senki nem gondoskodik.

- Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakéasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- Az igénybe vevok életmindségének lehetdség szerinti fenntartdsa, javitdsa. (haztartas vezetése,
kiilonosen bevasarlas, takaritds, mosas, meleg ¢étel biztositasa, valamint a személyi higiénia
megtartasa).

- Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- Segitségnyljtas az ellatast igénybe vevo részére a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében, a
kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban,

- Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz wvalo
hozzajutasban.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnytjtasi szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinécidja, a szakmai munka 0sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok az intézményvezeto
hataskorébe tartoznak. A gondozési sziikséglet ellatasat igazold vizsgalatot 2010-t6l az
intézményvezetd hataskorébe keriilt, el6zdleg ezt egy bizottsdg végezte el. Ez a szolgaltatas is
kérelem alapjan lehet igénybe venni.

A raszoruldk gondozasat 3 hivatasos gondozond féfoglalkozasban latja el.

Engedélyezett 2009 évben 2010. évben 2011. évben 2012. marcius
létszam 31.
Létszam 12 f6 13 fo 16 fo 16 fo

A mutatoszamok azt igazoljak, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az otthoni &polasra,
gondozasra. A novekedés azt is mutatja, hogy a gondozottak elégedettek a gondozassal. Az idds
otthonokban elhelyezettek szama csokken, jelenleg is van szabad felvételi helyiik.

Jelenleg 30 f6 az ellatottak szama, de a statisztika atlagos kimutatést kér, igy az ellatotti létszam
16 f6. A normativ timogatast is erre a 1étszamra vehetjiik igénybe.

Viltozatlanul sokan, de kevés Oraszamban igénylik a szolgaltatast. Allandé rendszerességgel nem
minden gondozott kéri a napi segitségnyujtast, gyakran csak feliigyeletnek, biztositéknak kérik.

Az iddsek legjobban a beszélgetést, torddést vennék igénybe, ez a legfontosabb napi kapcsolatuk a
kiilvilaggal. Sokrétii probléméaval keresik meg a gondozondket, akik igyekeznek legjobb tudasuk és
lehetdségeik szerint teljesiteni a kéréseket. Bevezettiik a szolgaltatasok bovitését, igy tobb
gondozottnak tudunk segitséget nyujtani (flinyiras, favagas, hosoprés, takaritas).

A hazi segitségnytjtasért Recsk Onkormanyzatanak hatdrozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényld jovedelemviszonyaitol fiigg. A hazi gondozé feladatai ellatdsa soran segitséget
nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek megfelelden.
sajat kornyezetében legyen ellatva.

A hazi segitségnyujtasrol naponta dokumentaciot vezetnek a gondozadsban résztvevok, melyek
havonta Osszesitésre €s értékelésre keriilnek és ami alapjan a normativa igényelheto.



111. Szocialis étkeztetés

Ennek keretében napi egyszeri étkezést biztosit azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik
onmagukat tartés vagy atmeneti jelleggel nem képesek ellatni, étkezésiiket biztositani koruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt.

Az étkeztettetek szama kiszallitva és elvitellel éves eloszlasban az alabbiak szerint:

Ev 2009. 2009. 2010. 2010. 2011. 2011. 2012. 2012.
Kiszallitas | Elvitel | Kiszallitas | Elvitel | Kiszallitas | Elvitel | Kiszallitas | Elvitel
Létszam 56 Fo 12 Fo 62 Fo 14 Fo 64 Fo 15 Fo 68 Fo 15 Fo

Az étkezés igénylése is kérelem alapjan az intézményvezetdnél torténik. Az ebédért jovedelemtdl
fliggden meghatarozott téritési dijat kell fizetni. Egy meniis ebédet biztositunk, az ebéd kiszallitasat
két £6 kisegitd, illetve a gondozondk végzik kerékparral és a Polgarmesteri Hivatal autojaval.

Akinek az egészségi allapota megengedi, az a kozponti konyhardl sajat maga, vagy hozzatartozoja
viszi el az ebédet.

A szolgaltatasrol napi nyilvantartast kell vezetni.

2012. 03. honaptol kezdodoen vezették be a TAJ szamon alapulé napi orszagos
nyilvantartast.

IV. Csaladsegités

A csaladsegités a Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézményen beliil miikodd 6nallo szolgaltatas.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szadmara nyujt segitséget. A telepiilésen jelzérendszer (orvos, védénd,
renddrség, partfogod feliigyelet, lakossag) mikodik, amely segit felderiteni a raszoruld csaladokat. A
csaladsegités keretében biztositani kell csaladgondozast, szocidlis életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, ellatdsokhoz vald hozzajutast, aktiv koru szocidlis segélyezettek nyilvantartasat, a
veliik valo egytittmiikodést.

Egyre nagyobb szamban eléforduld problémak, amikkel az ligyfelek megkeresik az irodat: anyagi,
csaladi és kapcsolati konfliktusok, foglalkoztatas, tigyintézés, informaciokérés. Az igénylok

tobbsége allaskeresd, vagy inaktiv, ligyintézés tekintetében sokan keresik fol a szolgalatot.

A csaladsegités forgalmi adatai:

Ev Igénylok Problémak Eves forgalom Adomanyok
2009. 267 393 591 43
2010. 234 454 725 39
2011. 286 759 912 55
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OSSZEGZES

Az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételek biztositottak.
Munkénk nagyon sokrétli, igyeksziink megfelelni az egyre nagyobb elvarasoknak, mind a
gondozottak fel¢, mind a fenntart6 szerveknek.

A Karitasszal, Voroskereszttel egyre szorosabb a kapcsolat. A raszorulok szdmara gyakran osztunk
segélycsomagokat, ruhakat.

Tapasztalataink szerint szocialis otthonokba egyre kevesebben kérik a felvételt, els6sorban anyagi
okok miatt. Ha erre mégis sor keriil, akkor nagyobb odafigyelést, torddést igényel a szocialis
otthoni elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézés.

A Pétervasarai Kistérség bevezette kozségiinkben a jelzérendszeres hazi segitségnytjtast. Ezt a
szolgaltatast kevesen veszik igénybe, az 0j dolgokkal kapcsolatban nagyon bizalmatlanok az
emberek.

Nagy gondot forditunk az idések védelmére, a renddrséggel, polgardrséggel napi kapcsolatban
vagyunk, 6k figyelmeztetnek az esetleges problémakra. Az elmult idészakban kevesebb betorésrol
kaptunk hirt, illetve az id6s ember sérelmére elkdvetett biincselekmény.

Munkdénk sordn tovabbra is toreksziink arra, hogy a sziikebb és tdgabb lakokdrnyezetbdl is szivesen
jojjenek az érdekeltek, mert biztosak lehetnek abban, hogy szakértelemmel, elfogadassal,

szeretettel, segitOkészséggel talalkoznak magam és munkatarsaim részérol.

Ezuton szeretném megkdszonni az Onkormdanyzatnak és a Tisztelt Képviseld-testiiletnek, hogy
tamogatasukkal intézménylink egész évben zokkendmentesen tudott mikodni.

A fentiek alapjan kérem a beszdmold megvitatasit €és a szocidlis munka terén végzett
tevékenységiink értékelését.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy beszdmoldmat fogadja el.

Recsk 2012. 04.10.

Torokne Toth Maria
Intézményvezeto






