SZOCIALIS ELLATO ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
Gyermekjoléti Szolgalata
3245, Recsk, Kossuth L. Ut 146.
Tel.: 06/36/478-004

Beszamolo

Recsk Nagykozség Gyermekjoléti Szolgalatanak 2010. évi helyzetérol

Recsk Nagykozség Onkormanyzata KépviselStestiiletének 2011. majus 26-4n tartando iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Recsk Nagykozség Onkormanyzata fenntartoként az Alapszolgéltatasi Kdzpont létrehozasaval
Szocialis Ellaté - és Gyermekjoléti Intézményt miikodtet. Az intézmény szé¢khelye: Recsk,
Bajcsy-Zsilinszky ut 1. szam.

Az mtézmény telephelyén - Recsk, Kossuth Lajos ut 146. szam alatt - mikodik a
Gyermekjoléti Szolgalat, egy foallasti csalddgondozo alkalmazasaval. A telepiilésen a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast osztott munkakdrben egy személy nyujtja.

A szolgalat elhelyezése megfeleld, lehetdséget biztosit csaladok fogadasara, négyszemkozti
bizalmas besz¢€lgetések ¢és kapcsolattartdsok lebonyolitasara, esetmegbeszélésekre,
esetkonferencidkra. A szolgalat targyi feltételeiben nem tortént valtozas, a tevékenység
ellatasahoz sziikséges technikai eszkozok (telefon, szamitégép, internet hozzaféres,
jogszabalyok, szolgélati kerékpar) rendelkezésre allnak.

A beszamoloban a Gyermekjoléti Szolgalat 2010. évi tevékenységét mutatjuk be, az adatok
a 2010. december 31-i statisztikan alapulnak.

A szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentaciok:

- a szolgalat egészére vonatkozd, a miikodeést biztositd és engedélyezd okiratok, a
gyermekjoléti szolgalat Iétrehozasa oOta eltelt iddszakban késziilt beszamolok,
statisztikak,

- anapi munka soran vezetett dokumentaciok:

1. forgalmi naplé (a szolgélatot felkeresd tigyfelek szdmat tartalmazza),
2. a jogszabdlyban eloirt adatlapok vezetése a gondozott gyermekekrdl, illetve
feljegyzések készitése a csaladgondozasi tapasztalatokrol.

A forgalmi naplé adatai szerint 2010. évben a kezelt problémdk szdma 280 volt.
Alapellatasban torténd csalddgondozéast 2010. december 31-én 21 csalad 36 gyermeke
szdmara biztositott a szolgdlat, a védelembe vett kiskoru gyermekek szama 5 fo 4
csaladbol. A védelembe vételi feliilvizsgalatok a torvényi eldirasnak megfelelden torténtek.
Atmeneti nevelésbe vételre és csalidba fogadasra nem Keriilt sor, a 2010. év folyaman 17
alapellatasban 1évé gyermek csalddgondozésa zarult le eredményesség, nagykortva valas
vagy lakohely valtoztatas miatt. A gyamhivatal kornyezettanulmany elkészitésére 17
esetben kérte fel a gyermekjoléti szolgalatot a kovetkezd iigyekben: nagykort gondnoksag
ala helyezése (4 eset), kiskoru atmeneti nevelésének feliilvizsgalata (4 eset), sziild-gyermek
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kozotti kapcesolattartas engedélyezése (3 eset), kiskort csaladba fogadasa (3 eset), kiskora
ideiglenes hatalyt elhelyezésének vizsgalata (1 eset), kiskoru hédzassagkotésének eldzetes
engedélyezése (1 eset), gyermekelhelyezés (1 eset).

Fébb szolgaltatasok és szakmai tevékenységek:

- a kliensek tigyfélfogadasi idben torténd fogadasa, illetve silirgds esetben fogadddran
kiviil 1s, segitségnyljtds problémak megoldasaban (pl. iligyintézés, nyomtatvanyok
kitoltése),

- csaladgondozas, segitd beszélgetés folytatasa, tanacsadas, informacionyujtas,

- kozvetités és koordinadlds egészségligyi, szocialis, gyermekjoléti, oktatasi, nevelési,
kulturélis intézmények kozott,

- felkérésre kornyezettanulmany, javaslat készitése,

- javaslattétel a gyermek érdekében sziikséges hatdsagi intézkedésekre,

- rendszeres konzultacid a gyermekvédelmi hatosagokkal,

- utégondozas végzése Aatmeneti nevelésbe vett gyermek hazagondozhatosaga
érdekében,

- agyermek és kiilonéld sziiléje kozotti kapesolattartas eldsegitése,

- a hatrdnyos helyzetii ¢€s veszélyeztetett gyermekek szamara nyari tabor ill.
csoportfoglalkozas szervezése a veliink kapcsolatban allo civil szervezetekkel,

- szakmai kompetencidnkon tulmutato probléma esetén a kliens megfeleld intézménybe
iranyitasa (nevelési tandcsado, pszichologus, addiktoldgia, pszichiatria stb.)

- a szakmai  problémak  megolddsdhoz  esetkonferenciakon,  szakmakdzi
megbeszéléseken valo részvétel.

Az 1997. évi XXXI. torvényben eldirtak szerint a Gyermekjoléti Szolgalat feladata a
gyermekjolétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi €és erkolcsi fejlddésének, személyi,
vagyoni €s egyéb jogainak biztositdsa, csaladjaban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek  veszélyeztetettségének  megelozésére, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetésére, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésére iranyuld
intézkedések ¢és ellatasok nyhjtasa. A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez,
vagy annak megsziintetés¢hez elsddlegesen fontos, hogy a csaldd onként egylittmiikodjon a
gyermekjoléti szolgalattal.

A jelzorendszer miikodése

A gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen észlelo- és jelzorendszert miikddtet a
gyermekvédelemhez kapcsolodd mas szervek €s személyek bevondsaval. A szolgalat a
gyermek béantalmazasaval, elhanyagolasaval vagy egyéb veszélyeztetettségével kapcsolatos
informaciot elsésorban a jelzOrendszer tagjaitol vagy egyéb jelzésbdl, bejelentésbdl, illetve
hivatalbdl észleli. Az elmult évben az irasbeli jelzések szama nott, 45 jelzés érkezett a
jelzorendszer tagjaitol a szolgalathoz:

- a helyi és mas védonodi szolgalattol 8 esetben: a kismama vagy a kisgyermek szdmara
sziikséges vizsgalatokon valo részvétel elmulasztasa (6 eset), gyermek fogadasara nem
megfeleld lakokoriilmény fennallasa (1 eset), sziilok kozotti csaladi konfliktus (1 eset)
igyében,

- mas gyermekjoléti kozponttdl 3 esetben: kiskoru altal elkdvetett blincselekmény, rossz
lakokoriilmények, gyermekelhelyezés (1-1-1 eset) ligyében,

- Ovodatol 1 jelzés: rendszertelen 6vodaba jaras (1 eset) ligyében,

- a helyi és mas altalanos iskolatol 9 jelzés: a sziild nem tesz eleget egyiittmiikodési
kotelezettségének (5 eset), sziiléi feliigyelet hianya (1 eset), az iskolai hazirend
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megszegése €s magatartasi probléma a gyermek részérdl (1-1 eset), a gyermek
tankotelezettség-szegése (1 eset) ligyeben,

- a kozépfoku oktatasi intézményektdl 24 jelzés: a gyermek tankdtelezettség-szegése
(24 eset) ligyében.

A jelzések szdmanak novekedése tapasztalatunk szerint abbol ered, hogy a kozépiskolak
tankotelezettség megszegése tligyében a korabbi évektdl eltérden gyakrabban és korabban
jeleznek a szolgalat felé. A 2010. évben megnétt azon gyermekek és csaladok szama,
melyeknél tankotelezettség nem teljesitése miatt sziikséges az alapellatas keretében
torténo csaladgondozas biztositasa.

Kéthavonta egy alkalommal torténik jelzorendszeri megbeszélés a jelzOrendszer tagjaival,
melyen rendszeresen képviselteti magat a helyi Védonéi Szolgalat, a Csengdvar Ovoda, a
Jambor Vilmos Altaldnos Iskola és az Alapszolgaltatasi Kozpont. A jelzérendszer 2010. évi
munkdjanak értékelését 2011. marcius 29-én tartottuk meg. Itt megallapitdsra keriilt, hogy a
jelzérendszer miikodésének hatékonysadgan javitani sziikséges, hogy a megbeszélésekrdl
eddig rendszeresen tdvol maradd jelzOrendszeri tagok is feleldsséggel tegyenek eleget
torvényi kotelezettségliknek. Indokolt a szorosabb egyiittmiikodés és el kell érni, hogy a
jelzorendszerben jelenleg nem résztvevok, de jelzési kotelezettséggel birok is aktivan
részt vegyenek a gyermekvédelmi munkaban (pl. haziorvosok, rendorség). Fontos az
eléjelek korai felismerése, a sziikséges intézkedések megtétele, a felelosség felvallalasa.

Jellegzetes gyermekvédelmi problémak a telepiilésen

A csalddon beliili problémak tobbfele okra vezethetdk vissza, melyek koziil valtozatlanul a
csaladon beliil a kapcsolati problémak, lelki-mentalis é€s életviteli zavarok, az anyagi
nehézségek (elszegényedés), a tartds munkanélkiiliség okozzdk a legtobb nehézséget a
csaladokban. Az 6nkéntes segitségkérés a sziilok és gyermekek részeérdl minimalis.

A jelzések okait megvizsgdlva az a véleményiink, hogy a gyermek tankdotelezettség
mulasztasat eldsegiti a sziilo elhanyagolé magatartdsa, a gyermekek ellatdsaban, nevelésében
kozremiikod6 szakemberekkel (védénd, haziorvosok, 6voda és iskola pedagdgusai) valod
egylttmiikodésének hidnya. Sok problémat okoz a gyermeknevelési ismeretek hianya és a
rossz gyermeknevelési modszerek alkalmazéasa a sziilok részérdl (tulzott engedékenység,
kovetkezetlenség, rossz példamutatas). Ennek kovetkezménye, hogy a gyermekek a
tarsadalmi szabalyokat ¢és elvardsokat nem veszik figyelembe, azokkal Osszeiitk6zésbe
keriilnek (tankotelezettség megszegése, kozoktatasi intézmények hazirendjének megszegése,
tiszteletlenség, devians viselkedés, korai gyermekvallalas ill. csaladalapitas, gardzdasag). A
sziiloknek és a neveldknek sincs megfeleld fegyelmezési modszer a keziikben, és gyakran
nem is milkddnek egyiitt a probléma megoldasdban (sziildk nem jelennek meg sziild1
értekezleten €és fogadooran, az ellen6rzot nem kisérik figyelemmel; a nevelési intézmények
részerdl nincs rendszeres csaladlatogatas), igy nem tudnak pozitiv iranyu valtozast elérni a
gyermekeknél.

A Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott csaladokban leggyakrabban eléfordulé
veszélyeztetettségi okok:

- anyagi problémak (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd gondok, elszegényedés),

- gyermeknevelési problémak, gyermeknevelési ismeretek hianya,

- csaladi konfliktus (sziilok kozott, sziilo-gyermek kozott),

- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki),
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- acsalad illetve a sziilok életvitele (alkoholizmus, jatékszenvedély),

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartas- €s teljesitményzavar,
- szenvedélybetegségek,

- sziil61 elhanyagolas,

- rendezetlen csaladi hattér (gyakori koltozkodés, nyugodt otthon hidnya).

A gondozott gyermekek korében tapasztalt problémak:
tankotelezettség megszegése, magatartaszavar,
- tanulashoz val6 negativ hozzaallas, rossz tanulmanyi eredmény,
- csavargas, a szabadido értelmes eltoltésének hidnya,
- szabalysértés elkovetése,
- bilincselekményben valo részvétel,
- dohanyzas, alkohol- ¢és drogfogyasztas,
- jatékszenvedély kialakulésa,
a kiskoru lanyok korai gyermekvallalasanak negativ kovetkezményei.

Tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek veszélyeztetettségérdl vagy annak
lehetséges kialakulasarol minél kordbban kapjunk irasbeli jelzést a jelzOrendszer tagjaitol.
Eredményes beavatkozasra, pozitiv valtozas elinditdsara a személyiség fejlodésének korai
szakaszaban nagyobb az esély, és az esetleg hibas nevelési attitiid is konnyebben alakithato
helyes iranyba a kisgyermekes sziiloknél. A tarsadalom minden tagjdnak nagy a felelossége
abban, hogy idében észrevegyek a problémakat, s ez altal a szakemberek gyors €s hatékony
munkaval megeldzz€k, ill. megsziintessék a gyermekek veszélyeztetettsegét.

A szolgalat j6 kapcsolatot &pol a jelzorendszeri megbeszélésen megjelend jelzérendszeri
tagokkal, a mas telepiiléseken miikoddé gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalatokkal, a Heves
Megyei Onkormanyzat Egységes Gyermekjoléti Intézményének munkatarsaival, a recski
lakasotthon vezetdjével és munkatarsaival, civil szervezetekkel.

Prevencios szolgaltatasok és mas szakmai tevékenységek

A 2010. aprilisdban inditottuk el a Védondi Szolgalattal és Nagykozségi Konyvtarral kozosen
a 14 taggal mikodé baba-mama klubbot. A klub haromhetente, csiitortok délelottonként
tartott foglalkozast a felujitott konyvtarban, az elmult évben dsszesen 11 alkalommal. A klub
elsddleges célja a kisgyermekes anyukak lelki egészségének védelme, és 3 ¢év alatti
gyermekeik szocializdcidjanak eldsegitése. A csoportban ismeretterjesztd eldadasokat
(gyermekgondozas, gyermeknevelés, Ovodai ¢letre valo felkészités), készségfejlesztd
foglalkozasokat (ringatod, baba-mama torna), termékbemutatokat (homeopatias készitmények,
baba-kotvény) szerveztiink téritési dijat nem kérd kiilsds eldadokkal, illetve alkalmat
biztositunk a ko6zds tinneplésre (Mikulds-nap), az anyukdk egymas kozti kotetlen
beszélgetéshez, sajat gyermekgondozasi, gyermeknevelési tapasztalataik megosztasahoz.
Célunk egy folyamatosan miik6dd csoport ¢€letre hivasa, évente 0j tagok csatlakozasaval. A
csoportot elhagyd — mar 6vodai ¢letiikket elkezdd - gyermekektdl és anyukaktdl sem
szeretnénk végleg elszakadni, tovabbra is szeretettel varjuk latogatasukat a csoportban.

Az elmult évben a Recski Karitdsz Csoporttal kozosen junius 28.- jalius 2. kozott nyari
napkozit szerveztiink. A foglalkozasok 33 hatranyos helyzetii gyermek részvételével zajlottak
minden nap 9.00-16.00 6ra kozott. A napkozit a sziilok, Recsk Nagykdzség Onkorméanyzata, a
Cigany Kisebbségi Onkorméanyzat és a Recski Karitdsz Csoport anyagi hozzajarulasaval
valositottuk meg. A foglalkozasok kozott szerepelt akadalyverseny, személyiségfejlesztd és
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sport jatékok, kirandulas (Csevice kut, Ilona-vizesés, Sandor-rét), kézmiives foglalkozas ¢és
fegyverbemutato a siroki varnal, horgaszverseny a Buzasvolgyi tondl, strandolas.

A szolgalat 2010. évben tanulmanyi megsegitésben részesitett 4 (kdozépiskolas €s 8. osztalyos)
gyermeket Osszesen 25 alkalommal, tanév kozbeni illetve nyari - potvizsgara torténd -
felkészitésekkel. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy egyre inkabb sziikséges lesz a
korrepetéalasok biztositasara, de a szolgalat emberhidny illetve tulterheltség miatt nem tudja
felvallalni ezt a feladatot.

Jovore vonatkozo elképzelések

Az alapellatasban részesiilo és védelembe vett gyermekek csaladjai rossz szocialis helyzetiik
miatt nem tudjak igénybe venni a Nevelési Tanacsadd (3250 Pétervasara, Szabadsag tér 1.)
intézményének segitségét. A szolgalat a kistérségi Nevelési Tanacsaddval egylittmiikodésben
2011. évben megszervezte a tanacsadd szakemberei altal rendszeresen Recsken biztositott
foglalkozasokat a gondozott csaladok szdmara. A szakemberek szamdra sziikséges irodat a
Cseng6var Ovoda biztositja. Jelenleg a hétfonként elérhetd pszichologus egy csaladdal
dolgozik egyiitt. A gyermekvédelmi problémak attekintése alapjan lathat6, hogy a
csaladoknak egyre nagyobb sziikségiik van medidcios (kdzvetitdi), csaladterapias, tanulmanyi
megsegitésre 1is, melyet a tanacsaddo a varolistan szerepeld csaladok részére 2011.
szeptemberétdl tud biztositani Recsken, orarendbe iktatassal.

A nyari tanitasi sziinetben heti rendszerességgel onismereti csoportfoglalkozast szeretnénk
inditani a gondozott koézépiskolas gyermekek korében, a hatranyos helyzetli gyermekek
részére pedig egy hetes nyari napkdzit szerveziink a Recski Karitasz Csoporttal kozosen. A
programok megval6sitasahoz tisztelettel kérjiik az 6nkormanyzat anyagi tdmogatasat is.

Reményeink szerint sikeres palydzattal a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo altalanos iskolds gyermekeknek nyujtandé ingyenes nyari étkeztetés s
megvalosulhat. Az étkezések idejére a szolgalat feliigyeletet biztosithat a gyermekek szdmara.

A novekvd esetszdm, a csaladon beliil a kapcsolati problémaék, a sziilok gyermeknevelési
hidnyossagainak és a gyermekek magatartaszavaranak kezelése érdekében a szolgalat
sziikségesnek latja kiils6 szakemberek (pszichologus, mediator, csaladterapeuta) bevonasat a
csaladok gondozasanak folyamataba.

2010. 12. 02-an tortént gyermekjoléti szolgaltatas €s csaladsegités ellendrzésének Osszegzése
szerint a Szocidlis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény miikddése, tevékenysége megfelel a
miikodési engedélyben foglaltaknak.

Koszonjiik Recsk Nagykozség Onkormanyzatanak, a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat,
a Recski Karitasz Csoport és a jelzorendszer tagjainak eddigi segité egyiittmiikodésiiket,
szives tamogatasukra a jovében is szamitunk!

Tisztelt Képviseld-testiilet! Kérjiik, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjenek.

Recsk, 2011. majus 17.

Torokné Toth Maria Czene Ilona
intézményvezeto csaladgondozo
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