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BESZAMOLO

A Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény (Alapszolgaltatasi Kozpont)

tevékenységérol Recsk Nagykozség Onkormanyzata 2023. janius 21-i iilésére.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Recski Szocialis Ellaté és Gyermekjoléti Intézmény 2005. majus 30-a Ota alapszolgaltatasi
kozpontként mikddik. K6zszolgaltatd tevékenységet ellatd helyi onkormanyzati koltségvetési szerv,
tipusa kozintézmény, feladatellatasa szerint onalloan miksdd szerv kiilon adészama €s szamlaszama

van.

Dolgozdéi kozfeladatot ellatd személyek. Az intézmény pénziigyi €s szamviteli szervezeti egységgel
nem rendelkezik, e feladatokat kiilon magallapodas alapjan Recsk Nagykozség Polgarmesteri Hivatal

latja el.

Az intézmény szakmai munkéjat meghatarozé jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold tobbszér modositott 1993. évi IIL
torvény;

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szdlo
9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

A Bkr.a koltségvetési szervekbelsé kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésérol szolo 370/2011.
(XTI.30.)Korm. rendelet

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol

369/2013 (X.24)) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok €s intézmények miikodésének
engedélyezésérol €s ellendrzésérdl

36/2007(X11.22.SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyai

A Szocialis Munka Etikai Kddexe

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo616 1997. évi XXXI. torvény;

a k6zalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL. térvény €s a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok;

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet;

a személyes gondoskodést nyujté intézmények gyermekvédelmi intézmények valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 15/ 1998. (IV.30.) NM
rendelet;

Recsk Nagykozség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a szocidlis ellatasokrol szold
2/2015. (I11.27.) onkorményzati rendelete.



Az intézmény muiikodési szabdlyait a szakmai program tartalmazza.

A Srzocialis Ellaté- és Gyermekjoléti Intézmény miikodési engedélye alapjan az alabbi
szolgaltatasokra jogosult:

1) Személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatas koziil a székhelyen ellatott feladatkdrok:
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyjtas
- Nappali ellatas (idések klubja)
2) Az intézmény telephelyén ellatott feladatk6rok:
- Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését kinevezett intézményvezetoként latom el, immar harmadik ciklusban.
Szakképesitésem: szakvizsgazott, kotelezé vezetoképzésen részt vett szocialpedagogus.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinacidja, a
szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok az intézményvezetd hataskorébe
tartoznak.

Etkeztetést, hazi segitségnyijtast, nappali ellatist 4 & kozalkalmazotti jogviszonyban 4llé
munkatars segiti a gondozottak ellatasat, a klubtagokat életvezetési tanicsokkal latjuk el, és lelki
tamogatasukra is nagy gondot forditunk.

A gondozdn6k szakképesitése: altalanos apold, altalanos asszisztens, szocidlis gondoz6 és apolo.
A szolgaltatasok elvégzésében, valamint az intézményhez tartozo teriiletek rendben tartasdban
kozfoglalkoztatott személyek segitenek.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat: 1 f6 csaladsegitd végzi, szocidlpedagogus végzettséggel,
jelenlegi csaladsegitd a telepiilésen nincs, ezt a feladatot intézményvezetSként latom el.
Folyamatban van az 0j csaladsegit6 felvétele.

I. Nappali Ellatas, Idések Klubja

A nappali ellatds a Recsk Bajcsy-Zs. ut 1. szam alatti gondozasi kdzpontban torténik. A klub 20
engedélyezett féréhellyel rendelkezik.

Nyitvatartasi 1d6: hétfétdl péntekig, 8-15 draig, hétvégén és linnepnapokon a klub zarva tart.

A klub mitkodését, az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

Felvett tagok szdma

2022. 12. 31-¢én 3 6 volt. A tagok étkezést is igényeltek.

Jelenleg az intézmény épiiletében tart nyitva és keriilt elhelyezésre a kozségi konyvtar, igy jelenleg a
konyvtar helyiségben tudnak szabadidés tevékenységet hasznalni.

A Klub szolgaltatasokat év elején még 3 {6 férfi vette igénybe. Kor eloszlasban 63-84 év kozott van.



Az elmult év tapasztalata, hogy a létszamban nagyfoku csékkenés tortént. Valtozatlanul csak azok
igénylik ezt a szolgaltatast, akiknek mas ellatdsi forma nem felel meg. Eletkoruk és egészségi
allapotuk indokolja a nappali ellatds igénybevételét. A jelenlegi tagoknak nincs csaladja, kozeli
hozzatartozdja, nagyobb odafigyelést igényelnek az élet minden teriiletén, napi szinten.

Az idések klubja biztositja:

A kozosségi egylittlétet, a pihenést, heti rendszerességgel a személyi tisztalkodast, személyes ruhazat
tisztitasat, igény szerinti kulturalt napi haromszori étkezést, szabadidés programok szervezését,
egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutést, hivatalos ligyek intézésének segitését.

Az ellatds onkéntes, egyéni kérelem alapjan t6rténik. A klubtagok felvételérol, elézetes kérelmiik
alapjan a haziorvos javaslatara a torvény 4ltal eldirt dokumentumok alairasaval az intézményvezetd
dont. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani szoban, telefonon vagy irasban, aki a
jogosultsagot elbiralja. A klubtagsagi viszony napi hadromszori étkezést biztosit (szocialis ebéd,
kiegészitve tizéraival €s uzsonnaval), amelyért jovedelmi viszonyokt6l fliggben téritési dijat kell
fizetni. A téritési dijakat utdlag, a mindenkori targyhot kovetd 10-22-ig az intézményvezeténél kell
befizetni.

A klubtagok részére gondozasi tervdokumentacio késziil, mely évente feliilvizsgalatra keriil. A
gondozond naponta vezeti az igénybevételi napldét. A gondozasi tervet az intézményi jogviszony
létesitést kovetd 1 honapon beliil kell elkésziteni.

A szolgaltatasrol napi TAJ alapu nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikodtetésével.

Az intézmény valtozatlanul egyiittmiikodik a tarsintézményekkel, egészségiigyi szervekkel és civil
szervezetekkel, (Karitdsz, szocialis otthonok, koérhaz, jardé beteg szakrendelés, hazi orvosok,
hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvilagositd munka, szoros kapcsolattartds a
hozzatartozokkal).

Foébb programjaink az elmult években: {innepek megtartasa intézményen beliil (ez évben mar a tagok
szamanak csokkenése miatt elmaradt), lakossagi és Vordskereszt adomanyainak, ill. segélyeinek
kiosztasa.

Az intézmény targyi feltételei:

Intézménylink rendelkezik a térvény altal eldirt targyi feltételekkel. A bels6é berendezéseket évrol
évre probaljuk korszertsiteni, szépiteni, Gjitani (4j agyak, plédek, fliggdonyok, székek vasarlasa).

A talalokonyha felszereltségét a HACCP eldirasainak megfeleléen alakitjuk. A koronavirus jarvany
miatt a tdlalé6 konyha nem miiksdott. A kézponti konyhardl kaptak kozvetleniil az ebédet.

A mikodés soran felmeriilt targyi igényeket az dnkormanyzat biztositotta.

Az Idések Klubja nem akadalymentesitett, de az épiiletbe vald bejutds kerekesszékkel is
megvalosithaté (szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szamitdégéppel, k6zponti
telefonnal, nyomtatoval, fénymadasoloval, televizidval. Az ebédek Kkiszallitaisdhoz a gondozdéndk
részére kerékparok allnak rendelkezésre. A kerékparok cseréje sziikség szerint torténik. Ujak
vasarlasara is van lehetdség.

Az udvar és a kert rendbetételét a kozmunkasok segitségével oldjuk meg, amit megelégedéssel
fogadnak a szomszédok és a lakossag is.



II. Hazi segitséonyujtas

Célja, feladatai:

- Gondoskodik azokrdl az iddskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat erdbol
nem képesek, és roluk senki nem gondoskodik.

- AzokrOl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- Az igénybe vevOk életmindségének lehetség szerinti fenntartdsa, javitasa. (haztartds vezetése,
kiilondsen bevasdrlas, takaritds, mosds, meleg étel biztositdsa, valamint a személyi higiénia
megtartasa).

- Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevo részére a kornyezetével vald kapcesolattartasban,

- SegitségnyUjtas az ellatdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valé hozzajutasban.
A hazi gondoz6 feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikségleteinek megfelelden. sajat kornyezetében legyen ellatva.

- Nem jogosult hazi segitségnyujtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozéja 4polasi dijban
részestil. Ett0l eltér6en az apolt személy atmenetileg, de egybefliggben legfeljebb 1 hénapos
id6tartamban ellathat6 a hazi segitségnyujtas keretében, ha az apolt személy egészségi 4llapota azt
indokolja, illetve az dpolast végzd személy egészségi allapot, illetve akadalyoztatasa miatt az polasi
tevékenységet nem tudja ellatni.

A raszorulok gondozasat 3 hivatasos gondozond fofoglalkozasban latja el.
A gondozasi sziikséglet ellatasat igazold vizsgélatot a szolgaltatast vezetd gondozdja végzi a térvény
alapjan.

A hazi segitségnyujtdsrol naponta dokumentaciot vezetnek. Havonta §sszesitésre és értékelésre
kertilnek.

A hézi segitségnyujtasért Recsk Onkorményzatdnak hatérozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényl6 jovedelemviszonyaitdl fiigg.

2022.12.31-¢én 22 f16.

A létszam az év folyaman nagyon valtozo. Egyre tobben szeretnék igényelni sajat otthonukban
torténd ellatast. Az egészségiigyi ellatd rendszer is tul van terhelve, ami azt eredményezi, hogy a
korhazakbol folyamatosan adjak otthonukba az id6és beteg embereket. Gyakran nekiink kell a csalad
helyett is megoldani a gondozasukat, elhelyezésiiket. T6bb olyan egyén is élt a telepiilésen, akit az
onkormanyzattal kozosen kellett ellatni, szocidlis otthonba helyezni a gondnokokkal egyeztetve.
Nagyon nehéz helyzetbe keriilt az alapellatas, mivel a korhazbdl hazakeriilt betegek raszoruldk az
intézménytol varja a segitséget. A csalad nem tudja ket ellatni, igy gyakran kellene segiteni nekik
munkaiddn tdl is. Pelenkat illetve segédeszkozoket tudunk szdmukra biztositani a lehetdségeinken
beliil. (tobb felajanlasként kapott pelenkakat és eszkdzoket kapunk a lakossagtol)

Egyre nagyobb igény mutatkozik az otthoni dpolésra, gondozasra. Az idds lakossag egészségi
allapotanak romldsa miatt tobben veszik igénybe a hazi segitségnyujtast, ennek kdszonhetd a



kismértékli emelkedés. Véltozatlanul vannak olyan gondozottak, akik kevés draszdmban igénylik a
szolgéaltatast.

Az id8sek legjobban a tarsas kapcsolatokat, a beszélgetést, torodést igénylik, ez a legfontosabb napi
kapcsolatuk a kiilvilaggal. Sokrétii problémaval keresik meg a gondozondket, akik igyekeznek
legjobb tudasuk €s lehetdségeik szerint teljesiteni a kéréseket.

Az 1d8s otthonokban kérelmezdk szama emelkedik, de az otthonok tujbdli tulterheltsége miatt a
bekoltozés tobb honapra is elnyulik. Igaz, hogy nagyon sokan elhunytak, de az szocialis otthonok
4jbol megkezdték az 1j idések felvételét. Nagyon hamar megteltek az intézmények az iiresedést
kovetden.

Bevezettiik a szolgaltatdsok bovitését, igy tobb gondozottnak tudunk segitséget nyujtani (fiinyiras,
favagas, ho soprés, takaritas).

2016-t0l a hazi segitségnyujtasban két részre osztva torténik az adminisztracié. Személyi gondozas
¢s szocidlis segités ellatast kiilonboztetiink meg, amelyet kiilon napléba vezetnek a gondozondk.

A KENYSZI rendszerbe napi szinten kell lejelenteni a gondozésokat.

IIL. Szocialis étkeztetés

Ennek keretében napi egyszeri étkezést biztosit azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik
onmagukat tartés vagy atmeneti jelleggel nem képesek ellatni, étkezésiiket biztositani koruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt.

A szocialis étkeztetést igénybe vehetik még a telepiilésen é16 fogyatékos személyek, pszichiétriai
betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek. Az intézmény a hét 6t napjan biztositja a napi
egyszeri meleg étkezést az 6nkormanyzat altal fenntartott kozponti konyharél.

A lakossag visszajelzései alapjan elmondhat6, hogy a telepiilésen a szolgéltatds népszerii, a
kiszallitott étel nagymértékben javitja az életmindséget. Naponta szallitjuk az ebédet, igy napi
kapcsolat alakulhat ki az 6nkormanyzat és a lakossig kozott, a szolgaltatas jelzérendszerként is
megfeleléen mikodik.

Etkeztetés médja:

- helyben fogyasztassal: az étkezk szdmara biztositott az eveszkdz, az étkészlet, a kézmosasi
lehetdség €s a nemenként elkiilonitett illemhely,

- sajat maga altali elszallitassal (ételhordot a szolgaltatést igénybe vevd biztositja),

- hazhoz széllitassal (a szolgaltatast igénybe vevének 2 db ételhordot kell biztositania, és
lehet6vé kell tennie az ebédszallitd szamdara az ebéd 4tadasat). Az ételhorddk tisztan tartisa
az ellatott kotelezettsége.

A szocialis étkeztettetek szama kiszallitva és elvitellel €s klubtagokkal egyiitt:

2022. év végi zaras alapjan lakasra szillitva és elvitellel 69 {6 volt. Ehhez tartozik még a 3 f6
nappali ellatott étkezése is.



Az étkezés igénylésének létszama is nagyon valtozo. De tapasztalatom, hogy novekedés lathato.
Az étkezés igénylése is kérelem alapjin az intézményvezetdnél torténik. Az ebédért jovedelemtd]
fligg8en meghatarozott téritési dijat kell fizetni. Egy meniis ebédet biztositunk, az ebéd kiszallitasat
két 16 kisegitd, illetve a gondozéndk végzik kerékparral és a Polgarmesteri Hivatal két autdjaval.
Akinek az egészségi allapota megengedi, az a kozponti konyhardl sajat maga, vagy hozzétartozéja
széllitja el az ebédet.
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hogy valtozatosabbak legyenek. A foétkezésre is érkezetek észrevételek, melyeket igyeksziink
figyelembe venni. Els6sorban a kozétkeztetés szabalyait kell figyelembe venni az ételek
megvalasztasanal. Fontosnak tartjuk, hogy mind a minéség, mind a mennyiség az igényl6k
elégedettségét szolgaljak.

A szolgaltatasrol napi nyilvantartist kell vezetni, melyet az orszagos, TAJ szamon alapulé
KENYSZI nyilvantartasban vezetiink.

Tanyagondnoki szolgaltatas.

Az Onkormanyzat a tanyagondnoki szolgalat ellatdsdhoz megfeleld kategériaju jogositvannyal
rendelkez6 1 f6 kbzalkalmazottat alkalmaz.

Munkakére: tanyagondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, a hatranyos helyzetli, szolgéltatas hidnyos kistelepiilések esély
egyenl6ségének novelése, az ott élék életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutds €a a szocidlis alapellitdsok kiépitésének elésegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valod részvétel.

Falu- €s tanyagondnoki szolgaltatas: szallitds, megkeresés és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet
biztosit.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore, és a feladatai a szakmai programban taldlhatok meg.

IV. Csaladsegités

A csalddsegités a Recski Szocidlis Ellatd és Gyermekjoléti Intézményen beliil miikods 6nalld
szolgaltatés. A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szamara nyujt segitséget. A telepiilésen jelzérendszer (orvos,
védond, 6voda, iskola, rendérség, lakossag) miikdik, amely segit felderiteni a raszoruléd csaladokat.
A csaladsegités keretében biztositani kell csalddgondozast, szocidlis életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, ellatdsokhoz val6 hozzajutast. Idén is nagyobb szdmban eléfordulé problémék: anyagi,
csaladi ¢és kapesolati konfliktusok, foglalkoztatas, tigyintézés, informaciokérés. Az igénylék tobbsége
allaskeres6 vagy inaktiv, tigyintézés tekintetében sokan keresik ol a szolgalatot. A sziikséges
személyi €s targyi feltételekkel rendelkezik a szolgalat.

A szolgaltatasrél napi TAJ alapu nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikddtetésével.

A szolgalat egyiittmitkodik a helyi kozintézményekkel, segitd szervezetekkel, polgarérséggel,
egészségligyl szolgaltatokkal. A lakossag altal felajanlott ruha- és egyéb hasznéalati eszkoz



adomdnyokat a szolgalat irodaja mellett 1év6 raktarhelyiségben van lehetdségiink gytjteni. 2019. év
elejétdl a Karitdsz nem a szolgalat épiiletében latja el az élelmiszerosztést €s az adomanygytijtést.

A lakossag korében egyre nagyobb problémat mutat, hogy a magas szamlakat, banki hiteleket csak
részletekben tudjak fizetni. Tobb esetben szabalysértési birsag ledolgozasanak iigyében is felkeresték
a szolgalatot. Még mindig kevés informacidval rendelkezik a lakossig a haztartdsi munkavégzés
modjardl €s céljarol, vagyis a foglalkoztatast helyettesitd timogatas tovabb folydsitasahoz sziikséges
30 nap ilyen médon vald igazolasarol.

Kozponti Konyha

A lakossag szocialis étkezés igényeit a kdzponti konyha latja el menza jelleggel.

A konyhat az élelmezésvezetd irdnyitja, két szakacs és két konyhalany, valamint egy f6
gépkocsivezetd dolgozik.

A konyhan a szocialis étkeztetetteken kiviil az dvodai, bdles6dei, iskola, sziinidei gyermekétkeztetés

vehet6 igénybe. Lehetéség van vendég ebéd igénylésére is. Rendezvényeket igény szerint tudnak
biztositani.

Az egészségligyi €s jarvanyligyi eléirasok fokozott betartasara fokozottan kell tovabbra is tigyelni.

A NEBIH altal vizsgaltak szerint a konyha 84%-os mindsitést kapott, amely jonak mindsiil. Az
elavult eszk6zok cseréje folyamatosan torténik.

Koszonjiik Recsk Nagykozség Onkormanyzata, a Recski Roma Nemzetiségi Onkormanyzat, a
Recski Karitasz Csoport, a REHOK és a jelzérendszer tagjainak eddigi segit6
egyiittmitkodését, szives tamogatasukra a jovében is szamitunk!

Tisztelt Képviseld-testiilet! Kérjiik, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjenek.

Recsk, 2023. junius 16.
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