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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Recski Szocidlis Ellatdé és Gyermekjoléti Intézmény 2005. mdjus 30-a ota alapszolgaltatési
kézpontként miiksdik. Kozszolgaltaté tevékenységet ellatdé helyi Onkormanyzati koltségvetési
szerv, tipusa koézintézmény, feladatellatasa szerint 6nalloan miiksdd szerv kiilon addszama és
szamlaszama van.

Dolgozéi kbzfeladatot ellaté személyek. Az intézmény pénziigyi €s szamviteli szervezeti egységgel
nem rendelkezik, e feladatokat kiilon magallapodas alapjan Recsk Nagykozség Polgarmesteri
Hivatal latja el.

Az intézmény szakmai munkajat meghatirozé jogszabalyok:

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo tobbszor modositott 1993, évi III.
torvény;

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény;

a k6zalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok;

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;

a személyes gondoskodast nyqjtd intézmények gyermekvédelmi intézmények valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésik feltételeirdl szélo 15/ 1998. (IV.30.) NM
rendelet;

Recsk Nagykdzség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a szocidlis ellatisokrél szold
2/2015. (I1.27.) 6nkormanyzati rendelete.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények 4agazati
azonositéjarol és orszagos nyilvantartasarol szold 226/2006.(X1. 20.) Korm. Rendelet 13/B-
13/H.§tartalmazzak.



Demografiai adatok

Recsk nagykozség lakossdganak szdma 2015.12. 31.-én 2891 £6 volt. 2016. évi Gjabb szdm még
nem all rendelkezésemre.

A lakosséag életkor szerinti megoszlasa: 0-17 év kozti 456 16, 18-59 év kozotti 1541 15, 60 év feletti
834 15. A lakossag egyharmadat teszik a 60 év felettiek.

Az intézmény miik6dési szabalyait a szakmai program tartalmazza.

A Szocidlis Ellaté- és Gyermekjoléti Intézmény miikodési engedélye alapjan az aldbbi
szolgiltatisokra jogosult

1) Személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellatdas koziil a székhelyen ellatott
feladatkorok:

- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas (id6sek klubja)
2) Az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:
- Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételek

Az intézmény vezetését kinevezett intézményvezetdként latom el. Szakképesitésem:szakvizsgazott
szocidlpedagogus. Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka Gsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok az intézményvezetd
hataskorébe tartoznak.

2014 novemberében sikeresen elvégeztem Nemzeti Csaldad- és Szocidlpolitikai Intézet altal a
TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001 azonositdszamt Vezet6képzés megnevezési képzést.

Etkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast 4 f& kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6
munkatars segiti a gondozottak ellatasat, a klubtagokat életvezetési tanacsokkal latjuk el, és lelki
tamogatasukra is nagy gondot forditunk.

A gondozondk szakképesitése: altalanos dpold, Altalinos asszisztens, sziilészné, szocialis
gondozo és apolo.

A gondozéndk a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet altal a TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001
azonositd szamu az Uj Széchenyi Terv keretében megvaldsulé ingyenes tovabbképzésen vettek
részt.

A szolgaltatasok elvégzésében, valamint az intézményhez tartozd teriiletek rendben tartasdban
kozfoglalkoztatott személyek segitenek.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgaltatast 1 {6 csaladsegit végzi, fels6fok ltalanos iskolai
tanar és hitoktatd. Mentalhigiénés képesitést 2011-ben szerezte. Jelenleg negyedéves hallgatd a
Kodolanyi Janos Féiskola szocilis munkés szakan.



I. Nappali Ellatas, Idosek Klubija

A nappali ellatds a Recsk Bajesy-Zs. ut 1. szam alatti gondozasi kézpontban torténik. A klub20
engedélyezett féréhellyel rendelkezik. Nyitvatartasi idd: hétfotél péntekig, 8-15 ordig, hétvégén és
innepnapokon a klub zéarva tart. A klub mtkodését,az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend
tartalmazza.

Felvett tagok szama 2015. 12. 31-én 13 6 volt. Atlagban (a megszinések és az 1j tagok
felvételének koszonhetden) 14 fore emelkedett, mely alapjan a normativat igényelhetjilkk. A
klubtagok tobbsége férfi, atlagéletkor 40-80 év.

A nappali ellatasban részesiilok kor és nem
szerinti eloszlasa 2015-ben
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Az elmult év tapasztalata, hogy a létszamban nagy valtozas nem tortént. Valtozatlanul csak azok
igénylik ezt a szolgaltatast, akiknek mas ellatdsi forma nem felel meg. Eletkoruk és egészségi
allapotuk indokolja a nappali ellatas igénybevételét. A jelenlegi tagoknak nincs csaladja, kozeli
hozzatartoz6ja, nagyobb odafigyelést igényelnek az élet minden teriiletén, napi szinten.

Az idések klubja biztositja

A kozosségi egyiittlétet, a pihenést,heti rendszerességgel a személyi tisztalkodast, személyes
ruhdzat tisztitasat,igény szerinti kulturalt napi haromszori étkezést,szabadiddés programok
szervezését,egészségiigyi ellatasokhoz vald hozzajutast,hivatalos ligyek intézésének segitését.

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A klubtagok felvételérdl, elozetes kérelmiik
alapjan a haziorvos javaslatara a térvény altal eléirt dokumentumok aldirasaval az intézményvezetd
dont. A kérelmet az intézmény vezetéjéhez kell benyujtani széban, telefonon vagy frasban, aki a
jogosultsagot elbirdlja. A klubtagsagi viszony napi haromszori étkezést biztosit (szocialis ebéd,
kiegészitve tizéraival és uzsonndval), amelyért jovedelmi viszonyoktdl fliggben téritési dijat kell



fizetni. A téritési dijakat utdlag, a mindenkori targyhot kovetd 10-ig az intézményvezetOnél kell
befizetni.
A klubtagok részére gondozasi tervdokumentacidé késziil, mely évente feliilvizsgalatra keriil. A

gondozénd naponta vezeti az igénybevételi naplot. A gondozasi tervet az intézményi jogviszony
létesitést kovetd 1 hdnapon beliil kell elkésziteni.

A szolgéltatasrol napi TAJ alapu nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer mitksdtetésével.

Az intézmény valtozatlanul egyiittm{ikodik a tarsintézményekkel, egészségiigyi szervekkel és civil
szervezetekkel, (Karitdsz, szocialis otthonok, korhaz, jard beteg szakrendelés, hazi orvosok,
hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvilagosit6 munka, szoros kapcsolattartds a
hozzatartozdkkal).

F6bb programjaink az elmult években: iinnepek megtartidsa intézményen beliil lakossigi €s
Voroskereszt adomanyainak, ill. segélyeinek kiosztésa.

Az intézmény targyi feltételei

Intézménylink rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A bels6 berendezéseket évrol
évre probaljuk korszerisiteni, szépiteni, Gjitani (4j agyak, plédek, fliggonydk, székek vasarlasa).

A talalokonyha felszereltségét a HACCP el6irasainak megfeleléen alakitjuk. A miikédés soran
felmeriilt targyi igényeket az Snkormanyzat biztositotta.

Az Idések Klubja nem akaddlymentesitett, de az épiiletbe valdo bejutds kerekesszékkel is
megvaldsithatod (szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szamitdégéppel, kdzponti
telefonnal, nyomtatéval, fénymasoloval, televizioval. Az ebédek kiszallitdsahoz a gondozonék
részére kerékparok allnak rendelkezésre.

Az udvar és a kert rendbetételét a kozmunkasok segitségével oldjuk meg, amit megelégedéssel
fogadnak a szomszédok és a lakossag is.



I1. Hazi segitségnyujtas

Célja, feladatai

- Gondoskodik azokro6l az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bol
nem képesek, és roluk senki nem gondoskodik.

- Azokrél az egészségi allapotuk miatt rédszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- Az igénybe vevok életmindségének lehetOség szerinti fenntartasa, javitisa. (haztartas vezetése,
kiilonosen bevasarlas, takaritds, mosas, meleg étel biztositidsa, valamint a személyi higiénia
megtartasa).

- Az ellatést igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartésa,

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevo részére a kornyezetével vald kapcsolattartasban,

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban.

A hézi gondozd feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek megfelelden. sajat kdrnyezetében legyen ellatva.

- Nem jogosult hazi segitségnytjtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozdja apolasi dijban
részestil. Ett6l eltér6en az apolt személy atmenetileg, de egybefiiggben legfeljebb 1 hdnapos
id6tartamban ellathato a hazi segitségnyujtas keretében, ha az apolt személy egészségi allapota azt
indokolja, illetve az &polast végzd személy egészségi allapot, illetve akadalyoztatdsa miatt az
apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.

A réaszoruldk gondozasat 3 hivatasos gondozdnd f6allasban latja el.

A gondozasi sziikséglet ellatasat igazolo vizsgalatot a szolgaltatast vezeté gondozodja végzi a
36/2007. SZMM rendeletben meghatarozottak alapjan, amelyet mddositottak az 55/2015. (X1.30.)
EMMI rendeletben. Ezt a szolgaltatast is kérelem alapjan lehet igénybe venni.

A hazi segitségnytjtasrol naponta dokumentécidt vezetnek a 9/1999. (XI1. 24.) SzCs.M rendelet és
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet mellékletei alapjan. Havonta §sszesitésre €s értékelésre keriilnek.
A héazi segitségnyujtasért Recsk Onkorményzatinak hatdrozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényl6 jovedelemviszonyaitol fiigg.

2015. december 31-i zaraskor a felvett gondozottak szama 31 {6 volt, de a statisztikai atlag
alapjan az ellatotti 1étszam 15 £6. A normativ tamogatést is erre a 1étszdmra vehetjik igénybe.



A hazi segitségnyujtas negyedévenkénti eloszlasa 2014-2015
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A mutatészamok tovabbra is azt igazoljdk, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az otthoni
apolasra, gondozasra. Az idés lakossag egészségi allapotdnak romlasa miatt tobben veszik igénybe
a hazi segitségnyujtast, ennek koszonhetd a kismértékli emelkedés. Valtozatlanul vannak olyan
gondozottak, akik kevés draszamban igénylik a szolgaltatast.

Az 1ddsek legjobban a tarsas kapcsolatokat, a beszélgetést, torédést igénylik, ez a legfontosabb napi
kapcsolatuk a kiilvilaggal. Sokrétli probléméval keresik meg a gondozondket, akik igyekeznek
legjobb tudasuk és lehetéségeik szerint teljesiteni a kéréseket.

Az 1d6s otthonokban kérelmezdk szdma emelkedik, de az otthonok tulterheltsége miatt a beksltézés
t6bb hénapra is elnyulik.

Bevezettiik a szolgaltatdsok bovitését, igy t6bb gondozottnak tudunk segitséget nyujtani (fiinyiras,
favagas, ho soprés, takaritas).

2016-t6]l 1) gondozasi sziikséglet vizsgalat lépett hatalyba. Feliilvizsgaltuk a mar felvett
gondozottak allapotat és az 0j szempontsor szerint allapitottuk meg a gondozasi éraszadmot,
valamint hogy személyi vagy szocidlis gondozast igényelnek-e. A KENYSZI rendszerbe napi
szinten kell lejelenteni, de mar kibdvitett adatokkal, hogy a gondozottak milyen tipust gondozast
igényelnek, illetve mennyi idétartamban.



1. Szocialis étkeztetés

Ennek keretében napi egyszeri étkezést biztosit azoknak a szocidlisan rdszorultaknak, akik
Onmagukat tartdés vagy atmeneti jelleggel nem képesek ellatni, étkezésiiket biztositani koruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt.

A szocialis étkeztettetek szama kiszallitva és elvitellel 2015. év végi zaras alapjan:

23.418 adag ebéd Kkeriilt kiosztasra, atlag alapjan 93 f6.

Megoszlas szerint elvitellel és kiszallitva 80 f6. A nappali ellatdsban szociilis ebédben
részesiilok 13 f6.

Meg kell jegyezni, hogy az étkezésben nagyobb szima emelkedés lathato. Itt is
megmutatkozik, a lakossag eloregedése, illetve az egészségi allapot gyors romlasa.

Szocialis étkeztetés negyedévenkénti eloszlasa 2014-2015
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Az étkezés igénylése is kérelem alapjan az intézményvezetOnél torténik. Az ebédért jovedelemtdl
fiiggben meghatarozott téritési dijat kell fizetni. Egy meniis ebédet biztositunk, az ebéd kiszallitasat
két 16 kisegitd, illetve a gondozondk végzik kerékparral és a Polgarmesteri Hivatal autdjdval.
Akinek az egészségi allapota megengedi, az a k6zponti konyhardl sajat maga, vagy hozzatartozéja
szallitja el az ebédet.

A szolgaltatasrol napi nyilvantartast kell vezetni, melyet az orszagos, TAJ szdmon alapulé
nyilvantartasban vezetiink.



IV. Csaladsegités

A csaladsegités a Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézményen beliill mi{ikddd ©6nalld
szolgaltatds. A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémadk, illetve krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra nyujt segitséget. A telepiilésen jelzOrendszer
(orvos, véddnd, 6voda, iskola, rend6rség, lakossag) miikodik, amely segit felderiteni a raszorulo
csalddokat. A csaladsegités keretében biztositani kell csalddgondozast, szocidlis életvezetési €s
mentalhigiénés tanacsadast, ellatasokhoz valé hozzajutést. Idén is nagyobb szdmban el6forduls
problémak: anyagi, csaladi és kapcsolati konfliktusok, foglalkoztatas, ligyintézés, informaciokérés.
Az igénylok tobbsége allaskeresé vagy inaktiv, {igyintézés tekintetében sokan keresik ol a
szolgalatot. 2015-ben 3 krizishelyzet alakult ki a telepiilésen. A sziikséges személyi és targyi
feltételekkel rendelkezik a szolgalat.

A szolgaltatasrdl napi TAJ alapt nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikddtetésével,
valamint forgalmi napld napi vezetésével.

A csaladsegités forgalmi adatai:

Ev Igénylok Problémak Eves forgalom Adomanyok
2015 310 544 1034 208

A szolgalat egylittmikodik a helyi kozintézményekkel, segité szervezetekkel, polgarbrséggel,
egészségligyi szolgaltatokkal. A Nagyk6zségi Konyvtar baba-mama klubbot szervez, melyen a
csaladsegitd is részt vesz. A lakossag altal felajanlott ruba- és egyéb hasznalati eszk6z adomanyokat
a szolgalat irodaja mellett 1év6 raktarhelyiségben van lehetéségiink gyiijteni. A raktart kdzdsen
hasznaljuk a Recski Karitdsz Csoporttal.

A Foéegyhazmegyei Karitdsz Kozpont segitségével tobb krizishelyzetet eldztiink meg (gydgyszerek,
gyogyaszati segédeszkozok beszerzése, élelmiszer csomagok, villany visszakotésével kapesolatos
segélyek intézése). A szolgalat 2015-ben 29 alkalommal kapott a raszorulok részére kiosztandd
Tesco-s masnapos kenyeret az Egri Karitasztol. A programban 177 recski lakos, 976 adag kenyeret
(6sszesen 2469 kg) vihetett haza. Az ,,Ongondoskodd Haztartas” programban 43 recski lakos vett
részt, részitkre vetdmag, vetdburgonya és palanta keriilt kiosztasra. A Féegyhdzmegyei Karitisz
K&zpont a nyaron 160 db gyermekruhat is adomanyozott a legraszorultabb recski csaladoknak. Az
év folyaman 4 csecsemd részére Milupa tapszer, illetve a Drogerie Markt , Egyiitt a babakért”
kampényéban 2 baba részére félévre elegendé Pampers pelenka adomanyt osztottunk szét. Osszel
12 £6 kapott 1-1 doboz Prospan cseppet, 2 6 batort, 100 & 3-3 doboz zdldborsé konzervet.
Karéacsony elott 4 csalad részére 1-1 darab teljesen Gj lemez kalyha keriilt kiosztasra.

A szolgéalat a Recski Karitdsz Csoporttal miikddik szorosan egyiitt, ahol ruhdkat és élelmiszert
osztanak a raszorulok szadmdra, illetve gyodgyszerkivaltisaikhoz kaphatnak segitséget. A karitdsz
szervezésében husvétkor €s karacsonykor Osszesen 67 élelmiszercsomag Kkeriilt szétosztisra.
Ruhaosztéas 47 csaladnal, élelmiszer 44 csaladnal, gyogyszer kivaltasa 2 csaladnal tortént.

A REHOK egyesiilet altal gytijtott ruhdkat és élelmiszer adomanyokat is segitettiink szétosztani.

A lakossag korében egyre nagyobb problémat mutat, hogy a magas szamlakat, banki hiteleket csak
részletekben tudjak fizetni. Tobb esetben szabalysértési birsdg ledolgozasanak iigyében is
felkeresték a szolgdlatot. Még mindig kevés informacidval rendelkezik a lakossag a haztartasi
munkavégzés modjarél ¢és céljardl, vagyis a foglalkoztatist helyettesitd tamogatés
tovabbfolyositasahoz sziikséges 30 nap ilyen mddon vald igazolasarol.
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A Parddfiirdén miikodé Egészségfejlesztési Iroda munkatirsa, Tolnay Katalin mentalhigiénés
szakember és mediator sziikség szerinti rendszerességgel fogadta a hozzd forduld klienseket a
csaladsegité irodaban. A foglalkozasok téritésmentesek a programnak kdszoénhetden. A felmeriild
problémak: gyermekneveléssel kapcsolatos. életvezetési, lelki gondok megbeszélése, valamint
mediatorként sziilok kdzti megegyezés elosegitése. Ezt a szolgaltatast 2016. évben is nyujtani tudja
az EFI a lakossagnak.

A szolgalat miik6désében a 2016. évtol a kovetkezd valtozasok kertiltek bevezetésre:

— az 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet eloirasa szerint a csaladsegités €s gyermekjoléti csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikddhet, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
keretében,

— jarési kozpontként a pétervasarai ,,Aranykapu” Human Szolgaltaté Kozpontot jelslték ki,
melynek szolgalatunk heti rendszerességgel koteles jelenteni a beérkezett jelzéseket, illetve
résziikre atadasra Kkeriiltek a hatosagi intézkedést igényld {igyek (védelembe vett és
nevelésbe vett gyermekek esetei).
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OSSZEGZES

Munkénkat a jogszabalyi valtozdsok megnehezitették (pl. adminisztracios tobblet, feladatok
szétvalasztasa, koordindlasa), ennek ellenére igyeksziink megfelelni a jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeknek és a gondozottak igényeinek.

A délutani, hétvégi és a leallas idészakban is figyelink a gondozottjainkra, sziikség esetén
megoldjuk az ellatasukat. Kiemelten figyeliink az id6sek védelmére, a rend6rséggel, polgarérséggel
napi kapcsolatban vagyunk, ¢k figyelmeztetnek az esetleges problémaékra. Sajnos triikkds lopas,
csalas a 2015. évben is t6bb alkalommal fordult el, annak ellenére, hogy a gondozéndk
folyamatosan figyelmeztetik a gondozottakat a veszélyre.

Munkénk soran tovabbra is téreksziink arra, hogy a sziikebb és tagabb lakokdrnyezetbdl is szivesen
jojjenek az érdekeltek, mert biztosak lehetnek abban, hogy szakértelemmel, elfogadéssal,
szeretettel, segitOkészséggel taldlkoznak magam és munkatrsaim részérdl. Tapasztalataink szerint
szocidlis otthonokba azok kérik a felvételiiket, akik otthonukban mar semmilyen koriilmények
kozott nem tudjdk megoldani az ellatasukat. Ha a felvétel mellett dontenek, akkor nagyobb
odafigyelést, torddést igényel a szocidlis otthoni elhelyezéssel kapcsolatos tligyintézés. A
bentlakasos intézményekbe vald bejutas a hossza varolistak miatt egyre nehezebb.

A jelz6rendszeri tagok (a hazi orvosok és korzeti megbizottak) szorosabb egyiittmiikddése tovabbra
is a fontos feladatok k6zott szerepel.

A palyazaton nyert kisbusszal ujabb lehet8ségek nyiltak meg a gondozottak el6tt: szakrendelésekre,
kezelésekre, vérvételekre, bekoltozésekre szallitjuk ket gondozéndi kisérével, amire egyre
nagyobb igény mutatkozik az id6sek részérol.

A koréabbi szakmai program szakmai feliilvizsgalata soran médositasokra keriilt sor t&bb ponton is.
Kérem, hogy az 1j, kijavitott szakmai programot fogadjak el.

Ezlton szeretném megkdszonni az Onkormanyzatnak és a Tisztelt Képvisels- testiiletnek, hogy
tamogatdsukkal intézményiink egész évben zdkkendmentesen tudott miikddni és kisebb
fejlesztéseket is el tudtunk végezni.

A fentiek alapjan kérem a beszamold megvitatdsdt és a szocidlis munka terén végzett
tevékenységiink értékelését.

Kérem a Tisztelt Képviseld- testiiletet, hogy beszdmolémat fogadja el.

) Reeski Szocidlis Ellito és
Recsk, 2016. marcius 10. Gyermekjoléti Intézmény
3245 Recsk, Bajesy ut 1 ‘
Adodszam: 1(1'746983-2-1}4 5 QP i
(65 - Jott tha w N
Torokné Toth Maria
Intézményvezetd

11



12



