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Szervezeti informaciok

Intézmény megnevezése: Recski Szocidlis Ellatd és Gyermekjoléti Intézmény
Alapité szerve: Recsk Nagykozség Onkormanyzata 3245 Recsk, Kossuth L. ut 165.
Székhelye: 3245 Recsk, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 1.

Telephelye: 3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 146.

Ellatasi teriilete:

— Id6sek klubja, hazi segitségnyjtas, szocialis étkeztetés tekintetében Recsk
nagykdzség kozigazgatasi teriilete

— Csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat tekintetében a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.). 94. §
(2a) bekezdése alapjan Recsk nagykozség és Paradsasvar kozség kozigazgatasi
tertilete

Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve: Recsk Nagykozség Onkormanyzata 3245
Recsk, Kossuth Lajos ut 165.



Bevezetés

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzd intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb iranyitd6 dokumentuma. A k&zponti jogszabalyok, valamint a fenntartd eldirdsai
alapjan, a helyi igények és lehetoségek figyelembevételével késziilt.

Az intézmény Kkiildetése, célja

A koltségvetési  szervet Recsk Nagykozség Onkorméanyzata Magyarorszdg helyi
Onkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. toérvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a pontjaiba

foglalt gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok; szocidlis szolgaltatasok és ellatasok korébe
tartozo kozfeladatanak ellatas érdekében hozta létre.

A szolgaltatdsokat meghatarozott értékek mentén hozzuk Ilétre és mikddtetjik a
meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Toreksziink 1j ¢és hatékony eljarasok kidolgozdsara és bevezetésére.
Intézményiink a preventiv é€s korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nydjt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevOk 6nalld életvitelének és
készségének megbrzéséhez, erdsitéséhez, a problémak megoldasaban, megel6zésében.

Segité koz6sségek bevonasaval jarul hozzd a magasabb szintll ellatdshoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Munkank soran kulcsfontossagli a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitdsa. Legfontosabb elviink az
emberi méltosag tisztelete, az egylittmikddésen alapuld személyes szolgaltatas, a
szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas, az egyén sziikségleteire iranyulé egymast segité épitd
jellegli segitségnynjtas.

A Recski Szocialis Ellatd és Gyermekjoléti Intézmény 2005. majus 30-a éta alapszolgaltatasi
kézpontként mikodik.

Fenntart6ja: Recsk Nagykozség Onkormanyzata 3245 Recsk, Kossuth L. 1t 165.

Az intézmény megnevezése: Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény.

Az intézmény székhelye: Recsk, Bajcsy-Zsilinszky u. 1.

A telepiilés lakdi az intézmény székhelyén veszik igénybe az étkeztetést, a hazi
segitségnyjtast és az idések nappali ellatasat.

Az intézmény telephelyén, Recsk, Kossuth L. ut 146. szdm alatt mikodik a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: szolgalat), amely ellaitja a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgélat feladatait.

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatasok:
- nappali ellatas idsek klubja
- hazi segitségnyijtas
- étkeztetés
- csaladsegités

Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgéltatas



I. Recsk nagvkozsés bemutatasa

Természetfoldrajzi viszonyok

Recsk Heves megye északnyugati részén, a Matra alja fest6i kornyezetében fekvo 2891
Iélekszami nagykozség. A megyeszékhely Egertél 25 km-re taldlhato, kéziton konnyen
elérhetd. A teleptilést atszeli az Eger-Gyongyds kozott htzddd 24. sz. 6 kozlekedési ut,
ennek koszénhetéen a Matran atutazok nem keriilik el a kozséget. A Recski Ko&zos
Onkormanyzati Hivatal a kozség kdzpontjaban j61 megkdzelitheté helyen talalhatd.

Az elmult évek tervszer(i munkajanak eredményeként kiépiilt a kozség teljes infrastruktiraja a
telepiilés vezetékes foldgaz ellatisa, szennyvizhaldzata. Uthalozata mintegy 90 %-a szilard
burkolattal rendelkezik.

A munkaképes lakossag foglalkoztatasat a korabbi évtizedekben az ércbanya, a kébanya és a
koérnyezé teleptilések tizemei biztositottdk. Az idékézben bekdvetkezd valtozasok kapcsan
(paradsasvari tiveggyar bezaras, ércbanya tartds sziineteltetés) igen sok dolgozoénak kellett
munkahelyét elhagynia. Ma a gazdasigi szférat t6bb részvénytarsasag, kft, és tobb mint szaz
vallalkozés alkotja.

Egészségiigyi intézmények

A nagykozségben két hdziorvosi rendeld, egy fogorvosi rendeld valamint kozponti orvosi
iigyelet mikodik, amely 7 telepiilés (Paradsasvar, Bodony, Parad, Recsk, Matraderecske,
Matraballa és Sirok) Osszesen mintegy 12000 f0s lakossaganak ellatasat biztositja. A két
védondi korzet egyik allashelye mar tobb éve betdltetlen, helyettesitéssel megoldott. A recski
gyvogyszertdr Matraderecskén és Matraballan fiokgyogyszertarat mikodtet.

Oktatasi intézmények
A kozségben 141 tanulot oktatd, 12 tantermes dltalanos iskola, valamint az elsé és masodik
osztalyos tanulok szaméra iskolaotthon, a 3.-4. osztalyosok szdmara napkdzi otthon és esti

tagozatos gimndzium mikodik. A négy csoportos, 100 féréhelyes dvoda kielégiti a legkisebb
gvermekek és a szill6k igényeit.

Miivel6dési intézmények
A kultira szintere a faluban a Miivelddési Hdz és a Nagykozségi Komyvtdr, mely szamos

lehet6séget nydjt a szabadidd hasznos eltSltésére és a szdrakozasra. Az E-magyarorszag Pont
is a konyvtarban mikodik.

Szocialis intézmények .

A szocidlis ellatas feladatait a Recski Szocidlis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény latja el.
Nem Onkormanyzati fenntartasban 2004-ben kezdte meg muikodését a bentlakésos
»Gesztenyés Idések Otthona", mely 48 16 elhelyezését biztositja. Az 6voda, iskola és szocialis

ellatd intézmény ellatottainak élelmezését az Snkormanyzati fenntartasu 450 adagos kozponti
konyha biztositja.

Hitélet

A nagyrészt romai katolikus vallast lakossag részére romai katolikus templom és plébania,
valamint a kisszamu baptista vallast lakossdg részére baptista imahdz talalhatd. A Jehova
tanui gylilekezethez tartozdk sajat imahazban gyakoroljak vallasukat.



Kozbiztonsagi szervek
A renddrség szintén a falu kozpontjaban talalhaté, harom f& rendérrel. A telepiilésen
kiemelkedd szinvonalii munkat végzé polgardrség miikodik.

A fenti adatokbo6l kikdvetkeztethetd, hogy a telepiilésen €16 lakossag kordsszetétele
kedvezodtlen, a 60 év felettiek ardnya az allandd népesség kozel 30 %-at teszi ki, rdadasul
szamuk egyre ndvekvd tendenciadt mutat. A lakossag Oregedési indexe (amely megmutatja,
hogy 100 6 14 év alattira mennyi 65 év feliili jut) 2008-ban 139,2% volt, mely 2012-re kdzel
12%-kal nétt. Az is elmondhato, hogy egyre ndvekszik az egyediil €16, a kiilsnbozd testi,
szellemi és szocidlis problémakkal kiizd6 id6s emberek ardnya.

A lakossag eloregedése és az egyfds, id6s haztartdsok szamanak novekedése szinte
megallithatatlan folyamat. Igy vérhatéan nd az igény az id6sellatds irant, amely a szocialis
segitségen til egészségiigyi, gondozési szolgaltatasok iranti igény névekedését is jelentheti.
Jelentés a hatranyos élethelyzeti személyek szdma is. A nyilvantartott allaskeres6k szama
folyamatosan n6vekszik. Az allaskeresdk tobbsége szakképzetlen, Aaltalanos iskolai
végzettséggel rendelkezOk. A telepiilésiinkdn is lehetéség van a koézmunkaprogramra,
melynek célja a tartds munkanélkiiliek részére révid id6éintervallumi munkalehetéségek
biztositasa, mely elésegitheti az aktiv munka vilagaba t6rténd beilleszkedést.



I1. Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok rendszere

Feladatkorok

1 16 intézményvezet6: Képesitése szakvizsgdzott szocidlpedagdgus, irdnyitja az intézmény
munkajat, felelds a kdzpontban folyd szakmai munkaért, irdnyitja és ellendrzi a gondozdk
feladatainak ellatasat. Feladatkorébe tartozik az intézmény gazdasagi feladatainak és
ligyvitelének ellatasa, pénzkezelése, az eldirt nyilvantartisok vezetése, a szocialis ellatasok
megszervezése, kapcsolattartas a hiziorvossal, 6nkormanyzattal.

1 f6 gondozéné: képesitése altalanos apold és altalanos asszisztens az idések klubjaban
tartozkodd klubtagok fizikai, egészségiigyi és pszichés ellataséért- személyi, és élelmezési
higiénéjének biztositasaért felel.

3 f6 szocidlis gondozoné: Képesitésiik egészségligyi végzettség, illetve szocidlis gondozdi
képesités. A hazi segitségnytjtasban részesiiloknél biztositjak az igényelt szolgaltatast, segitik
a gondozottak a tisztdlkodasban, mosasban, az ételek kiadagolasaban, takaritasban,
gyogyszerek feliratasaban, bevéasarlasban.

1 f6 csalidgondozé: Képesitése tanar és mentalhigiénés segité szakember, jelenleg
szocialismunkas képzésre jar. Ellatja a csaladsegitdi feladatokat, mikodteti a gyermekjoléti
szolgalatot. A felndtt lakossag szocialis, mentalis problémaival foglalkozik.

Kozfoglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre idészakosan 2-3 o szocidlis segitd

munkast kapunk. Az intézményben a takaritasi, mosasi teenddket latjak el, valamint az ételek
kiszallitdsdban segédkeznek.

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatarsai (a vezetd és a csaladgondozd, illetve a gondozondk)
szabadsag, tartds tdvollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezésérdl az
intézményvezetd gondoskodik.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatdrsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéni ¢és intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatirsak kotelezd
tovabbképzését a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozé jogszabalyok:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold t6bbszor modositott 1993. évi
I11. t6érvény;

- agyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény;

- a koézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL. torvény €s a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok;

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mitksdésiik feltételeir6l szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;

- aszemélyes gondoskodast nyujtéd intézmények gyermekvédelmi intézmények valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 15/ 1998. (IV.30.)
NM rendelet;



- Recsk Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis ellatasokrdl
sz016 2/2015. (11.27.) 6nkormanyzati rendelete.

A szocialis alapszolgaltatasok koziil az intézmény székhelyvén ellitott feladatok:
- nappali ellatéas
- hazi segitségnyujtas
- szocialis étkeztetés

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok koziill az intézmény telephelyén ellatott
feladatkorok:

- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgalat

Az intézmény szocialis feladatellitasdnak szakmai tartalma:

- a lakossag korében felmeriild alapszolgdltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgéltatdsok, gondozasi feladatok -ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Gsszehangolasa, szervezési-, vezetési feladatok
ellatasa

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak el6segitése,

- a szolgaltatasokra és a gondozisi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

- kapcsolattartds mas szocialis, gyermekjoléti és kozoktatasi, illetve egészségligyi
intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkSzrendszer fejlesztésének
elésegitése,

- mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének, illetve megsziinésének médja
A székhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok tekintetében:

- Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelemre torténik valamennyi szolgaltatas tekintetében.

- A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése az intézményvezeténél torténik.

- A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

- A szolgaltatdsok igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a
benyujtott kérelem és — amely szolgaltatashoz sziikséges — az egyszerisitett
eldgondozas alapjan. Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését
megelézbéen az alabbiakrél gondoskodik:

* akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

« az ellatott értesitésérél, mely tartalmazza sziikségszeriiség esetén az
egyszerlsitett elégondozas idépontjat, a kérelem nyilvantartasba vételét, a
szolgéltatas kezd® pontjat, idétartamat, a fizetendd téritési dij Osszegét, a
fizetés mddjat, helyét, idépontjat,

* a megallapodas megkstésérdl.

- Az intézményvezetd nyilatkoztatja az elldtdsban részesiild személyt vagy
hozzatartozdjat, illetve a torvényes képviseldjét arra vonatkozdan, hogy:

+ adatokat szolgaltat a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz és a jovedelem
nyilatkozat megkérése céljabdl vezetett nyilvantartasokhoz,



* amennyiben a szocidlis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, vagy a
hozzatartozdja és/vagy torvényes képviseldje személyes adataiban,
tartozkodasi helyében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

A telephelyen igénybe vehet6 szolgaltatasok tekintetében:

- téritésmentes,

- Onkéntesen igénybe vehetd,

- a csaladsegité a lehetd legkoriiltekintébben eljarva igyekszik a hozza fordulé kliens
problémajanak megoldasaban segitséget nyujtani.

- acsaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri,

- a fennall6 probléma megsziinik,

- acsalad ill. a személy masik telepiilésre koltozik,

- hatdsagi intézkedésre keriil sor.

A szolgailtaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja
- acsaladsegitd altal torténd személyes felkeresés a csalad otthonaban
- azintézményben torténd fogadas a hozott problématdl fliggd gyakorisaggal.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
- ha az adott szocialis szolgaltatas jogutdd nélkiil megsziinik,
- ajogosult halalaval,

- hatérozott ideji intézményi jogviszony esetén a megallapodasban megjeldlt id6tartam
lejartaval.

Az intézmény jogviszony megsziintetése:
- azellatast igényld irasbeli kérelmére, a benytjtast kovetd 5 munkanapon beliil,
- ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és
az intézményvezet6 felszolitdsara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

Téritési dij

Téritési dij ellenében vehet6 igénybe az alabbi ellatasok:
- id6sek nappali ellatasa
- hazi segitségnyujtas
- étkeztetés

A téritési dij befizetésének modja:
- ajogosult lakasan a gondozondk nyugta ellenében,

- az alapszolgaltatasi kozpontban az intézményvezetdnél kézpénzfizetési szamla
ellenében.

Téritésmentesen kell biztositani a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast.

Az alapszolgaltatasban részesiilé ellatottakkal torténé kapcsolattartas médja:
- személyesen és napi szinten illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan és az intézmény
székhelyén,
- ellatotti forumok és tajékoztatd keretén beliil.

Az ellatas igénybevevok jogai
- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara, életkorara
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
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szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

- A szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenldé banasmdd kovetelményét meg kell
tartani.

- Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az igénylének joga
van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni.

- Ha az ellatott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal €, azt irdsos formaban megteheti
az intézményvezetdje felé, aki 15 napon beliil kételes szintén irdsos forméban a
panaszkivizsgalasanak eredményérél értesiteni az Ugyfelet. Amennyiben az
intézményvezetdje hataridén belil nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

- Az ellatott jogi, gyermekjogi képviseld az {ligyfélnek nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire. Az ellatott jogi képviseld,
gyermekjogi képviseld neve, elérhetsége, tigyfélfogadasi ideje jol lathaté mddon a
székhelyen, a terlileti iroddkban, és az ellatottak szamara nyitva allo egyéb
helyiségekben kifliggesztésre kertl. Mindkét képviseld kezdeményezheti a
panaszkivizsgéalasat, eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az
intézményvezeténél, az intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal.
Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

- A személyes gondoskodast nyijté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

A szocialis ellatast végzok jogai
- A szocidlis agazatiban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
- Az intézményben szocialis munkak6rben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot
ellatd személynek minéstilnek.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéi és intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladatellatashoz sziikséges
korszeri szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezo
tovabbképzését a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendeletében foglaltak szerint. Szupervizido a
szakemberek szdmdara havi rendszerességgel biztositott a személyiség karbantartasa, a kiégés
megel6zése céljabol.
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III. Személyes sondoskodas keretébe tartozé szocialis
alapszolgaltatasok

1. Nappali ellatas - Idések klubja

Az intézmény ellatasi teriilete: Recsk nagykozség k6zigazgatasi teriilete.
Célja
- Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentdlis 4allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
- A helyi igényeknek megfeleléen kozdsségi programokat szervez, helyet biztosit a
k6z8sségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

- Biztositja, hogy a szolgaltatds a lakossdg korében elérhet6 modén miikodjon,
valamint:

» akozosségi egyiittlétet, a pihenést,

* heti rendszerességgel a személyi tisztalkodast, személyes ruhdzat tisztitasat,
» igény szerinti kulturalt napi haromszori étkezést,

» szabadid§s programok szervezését,

o egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutast,

+ hivatalos tigyek intézésének segitését.

A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatds Onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A klubtagok felvételérdl, eldzetes
kérelmiik alapjan a haziorvos javaslatira az intézményvezetd dont. A kérelmet az intézmény
vezetdjéhez kell benydjtani szdban, telefonon vagy irasban, aki a jogosultsagot elbiralja. A
jogosultsag elbirdlasakor az egyéni raszorultsag vizsgalata torténik, melyet a helyi szocialis
rendelet szabdlyoz. A nappali ellatast nydjté intézetben hdzirend késziil, mely tartalmazza a
térvényben eldirt tartalmi elemeket.

Az ellatas megallapitasardl, a fizetendd személyi téritési dijrol irdsban értesiti a kérelmezot.
Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitasdhoz a jogszabalyban rogzitett
jovedelem vehetd figyelembe.

A klubtagsagi viszony napi haromszori étkezést biztosit (szocialis ebéd, kiegészitve tizoraival
¢s uzsonnaval), amelyért jovedelmi viszonyokt6l fiiggden téritési dijat kell fizetni, és targyhot
kovetd hé 10-ig az intézményvezetdnél kell befizetni. A dijakat a fenntarté hatarozza meg,
melyet évente egy alkalommal kell feliilvizsgalni.

A klubtagok részére gondozasi tervdokumentacid késziil, mely évente feliilvizsgalatra kertil.
A gondozdénd naponta vezeti az igénybevételi napldt. A szolgaltatdsrél napi TAJ alapa
nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer mukdodtetésével. A gondozasi tervet az
intézményi jogviszony létesitést kdvetd 1 hdnapon beliil kell elkésziteni.

A miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 20 £6.

Nyitvatartasi id6: hétfotol-péntekig 7-15 oraig.

Az egészségligyi sziliréseket lehetdség szerint a klubban tarjuk meg.

Az intézmény egyiittmiikodik a tarsintézményekkel, modszertani intézményekkel,
egészségligyi szervekkel és civil szervezetekkel (Karitasz, szocialis otthonok, korhaz, jaro
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beteg szakrendelés, hazi orvosok, hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvilagositd
munka, szoros kapcsolattartas a hozzatartozokkal).

Fébb programjaink az elmult évekhez hasonloan tinnepek megtartasa intézményen beliil, a
lakossagi és a Vordskereszt adomanyainak, ill. segélyeinek kiosztasa. Az allando
programokon kiviil — a klubtagok igényei szerint —egészségiigyi sziirések (hallasvizsgalat, ill.
az altalanos iskola épiiletében szemészeti vizsgalat), informaciés tandcsadas, tgyintézés
szervezését végezziik.

Az intézmény targyi feltételei

Intézménylink rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A belsé berendezéseket
évrél évre korszerisitjik. A konyha felszereltségét a HACCP eldirasainak megfeleléen
alakitjuk. A miik6dés soran felmeriilt targyi igényeket az 6nkormanyzat biztositotta. Az
Idések Klubja nem akadalymentesitett, de az épiiletbe vald bejutas kerekesszékkel is
megvalosithatd (szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szamitdégéppel,
kozponti telefonnal, nyomtatdval, fénymasoloval, televizioval. Az ebédek kiszallitasahoz a
gondozondk részére kerékparok allnak rendelkezésre.

A nappali ellatdsban részesiildé fogyatékossaggal €16 és mozgasidban Kkorlatozott id6s
személyek orvosi vizsgalatokra, kezelésekre, rendezvényekre és onnan az otthonukba torténé
szallitasa, illetve egyéb kozszolgaltatdsokhoz valéo hozzaférés elsegitése érdekében
sziikséges ¢€s indokolt volt egy 9 személy szallitasara alkalmas mikrobusz beszerzése, mivel
ezen feladatok ellatasat szolgdld gépjarmi nem 4&llt az intézmény rendelkezésére. Az
ellatottak korébe azok a betegek tartoznak, akik idés koruk, vagy allapotuk miatt az
egészségligyl intézményekbe vald eljutasban segitségre szorulnak.

A gépjarml az Eurdpai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl, a vidéki gazdasag és a
lakossag szamara nyujtott alapszolgaltatasok fejlesztésére 2013-t61 igénybe vehet6
tamogatasok, a kistérségi kozlekedési szolgaltatas fejlesztése egyéb szolgaltatas ellatdsdhoz
kapcsolddo - 2. célteriilet keretében keriilt beszerzésre, a 103/2013. (XI.8.) VM rendelet 3.
mellékletében meghatarozott, biztonsagos kozlekedés feltételeit megteremtd eszkszok,
berendezések és miszaki paramétereknek megfeleléen. A mozgasukban korlatozott
személyek specidlis sziikségleteinek figyelembevételével, az esélyegyenléség biztositasa
érdekében a gépjarmi akadaly-mentesitése megtortént.

2. Hazi segitségnyujtas

Az intézmény ellatasi teriilete és ellatottak kore:

Recsk kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartdzkodd - egészségi allapotuk,
életkoruk és szocidlis helyzetiik miatt - rdszoruld személyek. A raszorulék gondozasat 3
hivatasos gondozoénd féfoglalkozasban latja el. A rendszeres hazi segitségnyujtas csak
fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha a fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki

kell jelolni egy gondozdt, aki a fertézd allapot idétartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget
gondozza.

Célja, feladatai
- Gondoskodik azokrol az idéskoru személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és roluk senki nem gondoskodik.
- Azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve, bentlakédsos intézményi elhelyezésre varakoznak.
- Az igénybe vevok életmindségének lehet6ség szerinti fenntartasa, javitasa (haztartas
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vezetése, kiilondsen bevasarlas, takaritds, mosas, meleg étel biztositasa, valamint a
személyi higiénia megtartdsa).

- Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa.

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevd részére a kornyezetével wvald
kapcsolattartasban.

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban.

- Az ellatast igénybe vevok segitése a szdmukra szitkséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban.

- A gondozasi sziikségletet végz6d intézményvezetd altal meghatarozott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 Odrdban hazi
segitségnyujtas biztositdsa.

- Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja a szolgaltatas igénybe
vevd tajékoztatasa a bentlakdsos intézményi ellatas igénybe vételének lehetdségérol.

Az intézmény Aaltal biztositott hazi segitségnytjtisi szolgaltatasok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordinacidja, a szakmai munka dsszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok az
intézményvezetd hataskorébe tartoznak. A gondozasi szitkséglet ellatasat igazolod vizsgalat
2010-t6]1 az intézményvezetd hataskérébe keriilt. A gondozasi sziikséglet vizsgalatot a
szolgaltatast vezetd gondozd végzi az egyes szocidlis és gyermekjoléti targy miniszteri
rendeletek mddositasarol szold 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendeletben meghatarozottak
alapjan. A vizsgalat eredményérél igazolast kell kiallitani, melynek hatalya hatarozatlan ideig
fennall. Az értékeld adatlap masolatat és az igazolas egy példanyat a vizsgalat elvégezést
kovetden at kell adni az igénylének és térvényes képviseldjének.

A szolgaltatast kérelem alapjan lehet igénybe venni, melyet az intézmény vezetdjéhez kell
benytjtani a megfeleld orvosi dokumentumokkal egyiitt. A szolgaltatés elfogadasardl és a
téritési dij Osszegérél irasban értesiti az intézményvezetd a kérelmezét. A hazi
segitségnyujtasért Recsk Onkorményzatdnak hatérozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényl6 jovedelemviszonyaitol fligg.

A hazi segitségnyujtasrol a gondozéndk naponta dokumenticiot vezetnek a gondozasban
résztvevOkrdl, melyek havonta Osszesitésre ¢€s értékelésre keriilnek. A szolgéltatés
munkatarsai a dokumenticidk vezetését a 9/1999.(X1.24) SzCsM rendelet és a
29/1993.(I1.17.) Korm. rendeletei alapjan végzik. A szolgaltatasr6l napi TAJ alapu
nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikodtetésével.

Nem jogosult a hazi segitségnyujtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozdja apolasi
dijban részesiil. Ett6] eltérden az apolt személy atmenetileg, de egybefliggden legfeljebb 1
honapos id6étartamban ellathato a hazi segitségnyujtas keretében, ha az apolt személy
egészségi allapota ezt indokolja, illetve az apolast végzé személy egészségi allapota,
akadalyoztatdsa miatt az apolési tevékenységet nem tudja ellatni.

3. Szocialis étkeztetés

Ellatasi teriilete:
Recsk nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Ellatottak kore

Az intézmény a szocialis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étkezést biztosit azoknak a
szocialisan raszorultaknak, kik dnmagukat tartés vagy dtmeneti jelleggel nem képesek ellatni,
étkezésiiket biztositani koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt. A szocidlis
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étkeztetést igénybe vehetik még a telepiilésen él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek. Az intézmény a hét 6t napjan biztositja
a napi egyszeri meleg étkezést az Snkormanyzat altal fenntartott altalanos iskolai konyharél.

A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani szoban, telefonon vagy irasban, aki a jogosultsagot elbirdlja. A jogosultsag
elbiraldsakor az egyéni raszorultsag vizsgalata torténik, melyet a helyi szocidlis rendelet
szabalyoz. Az ellatds megallapitdsardl, a fizetendd személyi téritési dijrdl irasban értesiti a
kérelmez6t. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz a jogszabalyban
rogzitett jovedelem vehetd figyelembe. A szolgaltatasrol napi TAJ alapi nyilvantartast
vezetiink a KENYSZI rendszer mitkodtetésével.

Etkeztetés médja
- Helyben fogyasztassal: az étkezOk szamara biztositott az evleszkdz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetség és a nemenként elkiilonitett illemhely,
- sajat maga altali elszallitassal (ételhorddt a szolgaltatast igénybe vevd biztositja),
- hazhoz széllitassal (a szolgaltatast igénybe vevonek 2 db ételhordot kell biztositania,
¢s lehetové kell tennie az ebédszallitd szamara az ebéd atadasat). Az ételhordok tisztan
tartasa az ellatott kitelezettsége.
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IV. Csalad- és svermekjoléti szoloaltatasok rendszere

Az intézmény ellatasi teriilete:

A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése alapjan Recsk nagykozség és Parddsasvar kozség
kozigazgatasi teriilete.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozé informaciok

A szolgalat a Recski Szocialis Ellaté és Gyermekjoléti Intézmény telephelyén, 3245 Recsk,
Kossuth ut 146. szam alatti irodahelyiségben miikddik.

Elérhetosége: 36/ 578-051, e-mail: postmaster@alapszolg-recsk.t-online.hu,
csaladsegito.recsk@gmail.com.

Ugyfélfogadas rendje: Hétfo: 10-12 o6raig
Kedd: 13-15 éraig
Szerda: 10-12 oraig
Cstitortok: 13-15 oraig
Péntek: tigyfélfogadas nincs

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat anyagi feltételei, targyi és személyi feltételei
A csaladsegitd szolgaltatas ingyenesen é€s Onkéntesen vehetd igénybe. A szolgédlatndl egy
csalddgondoz6 dolgozik, aki a gyermekjéléti feladatokat is ellatja. A helyettesitése az
intézményvezetd altal térténik.

A szolgalat gyalog, kerékparral és személygépkocsival is jol megkozelithetd. A
csaladgondozdé szamara egy irodahelyiség all rendelkezésre. Az lgyfeleknek
varakozéhelyiség és elktlonitett vizes blokk biztositva van. A Csaladsegitd Szolgalat
munkatarsa szolgalati kerékparral, 1 darab szamitégéppel, internet elérhetdséggel, vezetékes
telefonnal, faxszal, a kliensek személyi anyagainak elhelyezésére szolgaldo zarhatd
szekrényekkel rendelkezik.

A szakmai munkahoz rendszeres esetmegbeszélésre van lehetdség havonta, a gyermekjoléti
szolgélattal k6zdsen. A szakmai képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel biztositott. A
tovabbképzések ttemezését az évente elkészitett tovabbképzési terv tartalmazza.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasa szerint 2016. januar 1. napjatél miikodik
Pétervasaran az ,,Aranykapu” Human Szolgaltatd Kozpont (tovabbiakban Kézpont) néven,
mely Osszefogja és segiti a pétervasarai jaras teriiletén mikédd csalad- és gyermekjoléti
szolgélatokat. A kozponthoz keriiltek at a recski szolgalattdl a hatdsagi intézkedés korébe
tartozd helyi esetek (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel). A kozpont
munkatarsaival havi egy alkalommal esetmegbeszélést kell tartani, heti egy alkalommal pedig
jelzési kotelezettségiinknek kell eleget tenni. A gyermekjoléti szolgalat az alapellatasban
to1ténd csaladgondozasokat latja el a jovoben.

1. Csalddsegités

Célja

A csaladsegités céljat és feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. torvény, és a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatir6l és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.
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A csaladsegités a Szocidlis Ellato- és Gyermekjoléti Intézményen beliil miksdé 6nalld
szolgaltatas, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szamara nyujt segitséget. Feladata az okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megoldasa céljabol nyujtott
segitségnyjtas.

A szolgalat munkatarsa segitséget nyujt a hozzajuk forduld tigyfeleknek a szocialis ellatasok
igényléséhez (tarsadalombiztositisi ligyek, nyugdijszera ellatasok, csaladi potlék,
kozgyodgyellatas), mentalis, életvezetési tanacsadast nyujtanak, sziikség esetén kézremiikodik
mas szakemberek altal nyujtott szolgaltatasok hozzajutasdhoz. A foglalkoztatdsi problémak
megoldasdhoz a csaladgondozd segitséget nyujt az tigyfeleknek az onéletrajz irasahoz,
allasinterjura vald felkésziiléshez. A csaladgondozd krizis helyzet észlelésekor soron kiviili
ellatast kér az egészségligyi szolgaltatoktol, mas szocialis intézményektdl.

A teleptilésen jelzérendszer (orvos, védonod, rendérség, partfogd feligyelet, oktatédsi
intézmények, lakossag) miikodik, amely segit felderiteni a rdszoruld csaldadokat.

A szolgéaltatasr6l napi TAJ alapt nyilvantartdst vezetink a KENYSZI rendszer
mitkodtetésével.

Az ellatottak kore
Az ellatas kiterjed Recsk és Paradsasvar kozségek kozigazgatasi teriiletén €16 18. életéviiket
betsltott lakosokra:

- az ellatasi terlileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizds,

veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levd csaladok, egyének, gyermekek,

- az ¢szleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének és csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.
A csaladsegitd szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az
igénybevevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. A csaladsegitét a 18 év folotti
lakosok keresik fel. A szolgaltatast igénybe vevd személyek dontd tobbsége hazastarsi, vagy
élettarsi kapcsolatban €1, tobbségben vannak a nagycsalados, munkanélkiili, szocialisan
hatranyos helyzetli egyének. Tobben kiizdenek kiilonb6z6 szenvedélybetegségekkel — drog,
alkohol, jatékfliggdség.

A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formai, kore,
rendszeressége

A szocialis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a
csaladok, valamint a kiilonb6zd kdzosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetiikhdz vald alkalmazkodashoz. A csaladsegitd szolgalat az altalanos segitd
szolgaltatas keretében, a megel6zo tevékenységek korében:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis €s mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén
¢s csalad életében el6forduld probléma okait, és jelzi azokat az illetékes szolgaltatast
nyujto szerv, vagy intézmény felé,

- veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert mikodtet, koordinalja,
elosegiti az egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a gyermekjéléti
szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek
egylttmikodését a megeldzésben.

A csaladsegité szolgalat az altalanos segitd szolgaltatas keretében az egyének €s a csaladok
életvezetési képességének megbrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd
probléma megoldasa érdekében:
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- tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas médjairdl,

- szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

- segitséget nyujt az egyénnek a szocialis ligyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,

- meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és segiti annak megoldésat,

- csaladgondozéssal eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, mikédési zavarok, ill.
konfliktusok megoldasat,

- a gyamhatésag felkérésére kornyezettanulményt készit.

A csaladsegito szolgalat egyéb, az altalinos segit6 szolgaltatas korébe tartozé feladatai
- Elbsegiti és egyiittmiksdik a human jellegii civil kezdeményezésekkel,
- az egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek a Szt.-ben meghatérozott vagy
mas specialis ellatasat.

A kozség kozosségi életében és az intézményen beliili rendezvényeken rendszeresen részt
vesziink munkankkal és megjelenésiinkkel (pl. tarsadalmi és egyhdzi {innepek, ¢és
megemlékezések, dvodai és iskolai tinnepségek jotékonysagi rendezvények).

Szakmai kapcsolatok:
- folyamatos a kapcsolattartas az ,,Aranykapu” Human Szolgaltaté Kézponttal,
- az észleld-jelzérendszer tagjaival,
- rendérséggel,
- nevelési-oktatasi intézményekkel,
- Onkormanyzattal,
- egészségligyi intézményekkel, haziorvossal,
- lakossaggal, civil szervezetekkel,
- bentlakésos és dtmeneti elhelyezést nyujtd szocialis intézményekkel.

2. Gyermekjoléti szolgalat

Célja

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézéséhez. Az alapellatds keretében nyujtott
személyes gondoskodast - lehet&ség szerint - a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez
legktzelebb es6 ellatast ny(jtd személynél vagy intézményben kell biztositani. Gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az ellidtottak kore

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. Torvény 38.§.
(2) bekezdésében meghatarozottak szerint a gyermekjoléti alapellatds keretében nyujtott
személyes gondoskodast ugy kell biztositani, hogy lehet6ség szerint a jogosult a lakohelyén,
tartdzkodasi helyén az ellatast igénybe tudja venni. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Recsk és Paradsasvar kdzigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel
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rendelkezd magyar allampolgarsagl, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel
rendelkez6, tovabbid a magyar hatésagok altal menekiiltként elismert gyermekre, fiatal
felnottre és sziileire terjed ki. (Gyvt. 4. §. (1) bek. a). pont).

A feladatellatds szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban t6rténd
nevelkedésének elésegitése érdekében a gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatja mindazokrél a
jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi,
lelki egészségének biztositdsaval, csalddban t6rténd nevelkedésének elosegitésével. A
jogokrol, tamogatasokrél és ellatasokrol torténd tajékoztatast ugy kell szervezni, hogy arrél a
gyermek - fejlettségétdl fiiggben - Onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast
szerezhessen.

1. A gyermekjoléti szolgalat feladata:

- Veszélyeztetettséget €szlelo- €s jelzérendszert miikodtetése, amely lehetdvé teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,

- kezdeményezi, szervezi és sszehangolja a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott, valamint
mas €rintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzbrendszerben,
felhivja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott személyeket és szerveket (a tovabbiakban: a
jelzOérendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén utdlagosan -
to1ténd teljesitésére.

- a jelzérendszer tagjai barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja, nyilvantartja €s a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A szolgdlat az
intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot, €s a kiilon jogszabalyban meghatarozott
modon felhasznalja az altala kezelt adatokat.

- A jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélést tart, az ott elhangzottakrél feljegyzést
készit. (Az esetmegbeszélés formai: szakmakdzi megbeszélés, esetkonferencia.)

- minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzérendszer éves
miitkodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat
¢s sziikség szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitasara. (A tanacskozasra meg kell
hivni a 46/2003. (VIII. 8.) SZCSM. rendelet 14. §. (8) bekezdésében felsoroltakat.)

2. A gyermekjéléti szolgalat a tamogatasokhoz, ellatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

- segitséget nyujt a gyermek vagy szildje (torvényes képviseldje) kérelmének
el6terjesztéséhez, szikkség esetén kezdeményezi a timogatas megallapitasat

- tajékoztatdst nyujt a sziilének az Ovodaztatdsi tamogatds igénybevételének
lehet6ségérdl, feltételeirél és modjarol.

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese.

- aszolgilat a gyermeket, illetve sziil6jét (torvényes képviseldjét) felhivja a tanicsadas
igénybevételének lehetoségére, tajékoztatja a tanacsadas céljarol és feltételeirdl, segiti
a tanacsadast nyajto felkeresésében.

- a szocialis valsaghelyzetben levé varandos anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrél, tamogatisokrol és ellatasokrdl, segiti a tamogatasokhoz,
ellatisokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
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ellatdshoz vald hozzajutasban, személyes segité kapcsolat keretében kozremiikodik
problémai rendezésében.

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandds anyat tajékoztatja az
orokbeadas lehet6ségérdl, az oOrdkbefogadast elosegitd kozhaszni szervezetek
tevékenységérol és elérhetdségérol

tajékoztatast nyujt arrdl, hogy barmely gyamhatdsag és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéalat részletes tajékoztatast ad az 6rokbefogadési eljarasrol, és hogy barmely
gyamhatosag illetékes a sziiléi nyilatkozat felvételére, arrdl, hogy az 6rokbefogadasi
eljaras lefolytatasara melyik gyamhivatal illetékes,

a gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védénd haladéktalanul tajékoztatjak egymast,
ha a varandos anya szocialis valsdghelyzetben van.

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéshoz vald hozzajutasban.
segitséget nydjt a csalddnak az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve elbsegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését. Ennek
érdekében a csalddgondozd egylittmiikodik az atmeneti gondozast nyujto
szolgéltatoval.

a gyermekek szamara olyan szabadid6s programokat szervez, amelyek a csaladban
jelentkez nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak.
kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkoz6 szocidlis €s
kulturalis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat
szolgald programokat.

a hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés sordn segitséget nydjt a
gyermeknek, illetve a sziildnek tigyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket,
illetve a sziilét az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérdl.

a gyamhatosag felkérésére kornyezettanulmanyt készit.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében:

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csalddgondozas korében a
gyermekjoléti szolgalat személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket
az Ot veszélyeztetd koriilmények elharitasdban, személyisége kedvezd irdnyu
fejlodésében.

segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csalddban
jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményezi és a
gyermeknek nyuajtott gyermekjoléti ellatasokkal Osszehangolja a sziildk és mas
hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében nyujtott személyes
gondoskodast. A csalddgondozast tervezett modon, hatariddé megéallapitasaval kell
teljesiteni.

a csaladsegitd a gondozas megkezdésekor régziti a gyermek és sziildje (tdrvényes
képviseldje) személyi adatait, tovabba helyzetértékelést készit. A csalddgondozo - a
gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével - a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve gondozasi tervet készit. A gondozasi tervet
ismertetni kell a gyermekkel és a sziilovel (torvényes képviseldvel). A csaladgondozé
- a gyermek és a sziilo (t6rvényes képviseld) kozremiikddésével - szitkség szerint, de
legalabb hat hdnaponként értékeli a gondozas eredményességét, €s a megallapitdsokat
a helyzetértékelésben rogziti.

a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel, illetve
mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazasdval segiti el, vagy
javaslatot tesz ilyen szolgaltatas igénybevételére.

elésegiti, hogy a sziildk - akik a hazassag felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése,
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illetve a sziilé és a gyermek kozotti kapesolattartas rendezése céljabol inditott eljaras
résztvevéi - értesiiljenek a konfliktuskezeld szolgaltatas igénybevételének
lehetdségérol.
ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil6jének vagy mas
hozzétartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a gyermekjoléti
szolgélat egészségligyi vagy gydgypedagdgiai ellatas biztositasat kezdeményezi.
ha a veszélyeztetettség valamely mas gyermekjoléti, szocialis, egészségiigyi vagy
egyeb ellatas biztositasaval elérelathatdlag megsziintethetd, illetéleg mérsékelhetd, a
szolgalat kezdeményezi az ellatas biztositasat.
ha valamely ellatas biztositasat kezdeményezi, el6z6leg kisérletet kell tennie arra,
hogy megnyerje a gyermek, illetve sziildje (t6rvényes képviseldje) egylittmikodését,
kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy siirg6s sziikség all fenn.
az eset Osszes koriilményeinek feltardsa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az Snként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.
irasban jelzi a K&zpontnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
erdszak vesz€lyét észleli. Krizishelyzet esetén a gyermekjoléti szolgalat barmilyen
modon élhet jelzéssel a Kozpont felé. A jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglalja
irasba.
legalabb félévente, tovabba a szolgaltatasi lehetéségek megvéltozasa, illetve a jarasi
gyamhivatal megkeresése esetén haladéktalanul tajékoztatja a jarasi gydmhivatalt az
altala nyujtott és az altala ismert, elérhetdé pszichologiai és mentalhigiénés segitd
szolgaltatasokrol, valamint terapias kezelésekr6l és mas segitségnytijtasi,
konfliktuskezeld lehetdségekrol.
a jardsi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti
erdszak altal érintett csaladot és sziikség esetén a gyermekjoléti alapellatas keretében
gondozza a csaladot vagy javaslatot tesz gyamhatosagi intézkedés megtételére.
az alapellatas sordn a csaladgondozd feladata a gyermek gondozasanak, ellatasa
szervezésének és a sziiléi nevelés tamogatésanak folyamatos biztositasa.
a csaladsegit6 a sziilével és a gyermekkel fenntartott segit6 kapcsolata soran elésegiti,
hogy a sziils, illetve a gyermek fogadjak el a gondozasi-nevelési terv céljait, és
miikddjenek egytitt a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében, a sziild, illetve a
gyermek nyilatkozattal vallaljak az egylittmiik6dést, a sziilé valjon alkalmassa, illetve
legyen hajlandd a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhéritisara és a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének biztositasara. Amennyiben a gondozasi-
nevelési terv megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikddése
miatt nem lehetséges, a csaladgondozé frasban jelzi ezt a Kézpontnak, felhivja a sziild,
illetve a gyermek figyelmét arra, hogy az alapellatas sikertelensége esetén a gyermek
védelembe vételére javaslatot tesz.
ha a gondozasi tevékenysége soran arra a megallapitasra jut, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem sziintethetd
meg, a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével kezdeményezi a
Kozpontnal a gyermek védelembe vételét és ezzel egyidejileg a csaladi pdtiék
meghatarozott részének természetbeni formaban torténd nyujtasat.
az alapellatdsban torténd gondozas sordn elkészitett gondozéasi-nevelési terv
tartalmazza:
a) aveszélyeztetd koriilmények megjelolését,
b) a védelembe vétel megelézéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek
elérése érdekében a csalddgondozd, a sziild, tovabba a gyermek feladatait,
hataridok megallapitasaval,
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¢) acsalad részére sziikséges ellatasokat,

d) a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birosagi eljardsok kezdeményezésének
megjelolését,

e) a segitséget nyljtd intézmények, illetve személyek megjelolését, feladataik
meghatdrozasaval egyiitt,

/) aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

4. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazaséara

A gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi
intézkedések koziil javaslatot tehet a Kozpontnak a gyermek védelembe vételére, ideiglenes
hatalyu elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére.

A gyermekjoléti szolgalat javaslatban a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjan:

- ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonGsen a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a
gyermekre gyakorolt hatdsat,

- asziild vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét,

- a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,

- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az tigy szempontjabdl
fontos mas ellatasokat,

- a gyermeknek és a sziildnek (t6rvényes képviseldének) a javaslattétel elkészitéséig
tanudsitott egyiittmikdodési készségét, illetve annak hidnyat,

- a gyermeket fenyegetd kdzvetlen és stlyos veszély esetén a szolgalat csak a veszély
tényét €s jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltdrasanak mell6zésével tesz javaslatot
a hatosag intézkedésére. A hidnyzd adatokat a hatdsag felhivasatol fiiggden szerzi be.

5. A gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocilis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit (a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld
adatlapjan)

- kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal j ellatasok bevezetését.

6. Ezeken kiviil még a kovetkezo feladatokat latjak el:

Szabadidds programok szervezése:
A gyermek szamara olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek
- a csaladban jelentkez6 nevelési problémak ¢és hianyossdgok karos hatdsainak
enyhitését célozzak, illetve

- megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1évd sziildnek aranytalan nehézséget
okozna.

Prevencids programok szervezése:

0-6 éves korban rendkiviil fontos a megfeleld csaladi nevelés és légkor, a megfeleld €rzelmi
és szocialis biztonsag. Baba-mama klub szervezése a védénd és a konyvtar vezetd
egyuttmiikddésében.

6-14 éves korban fontos a szabadidd eltoltésének a megszervezése, amelyek lehetdséget
nydjtanak a gyermek egyéni képességeinek fejlesztésére. Ezeknek a kézségeknek a feltarasa
igen hasznos a palyavalasztasban. Fontos az egyéni életcél megtaldldsa csoportos
beszélgetések, csoportfoglalkozasok, 6nismereti foglalkozasok keretében.
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A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozé szervezeti informaciok:

A gyermekjéléti szolgdlat a milkodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl és
tartalmardl, tovabba elérhet6ségér6l, valamint szolgaltatasai igénybevételének mddjardl
tajékoztatja a telepiilés lakossagat, tovabba a Gyvt. 14. § (3) bekezdésének a) pontjaban
meghatarozott személyeket és intézményeket. Ennek mddja a telepiilésen a kovetkezo:
szérdlapokon, hirdet6tablan, a helyi tjsidgban, az egészségligyi és oktatasi-nevelési
intézményekben elhelyezett hirdet6tablan keresztiil.

A telepiilésen az tigyfélfogadasi idében a kdvetkezé feladatokat latjak el a csaladgondozok:

csaladgondozés

informacidényujtas, tajékoztatas
tigyintézésben segitségnyujtas
tanicsadas (életvezetési, szocialis stb.)

Munkaformak

Egyéni esetkezelés: a problémaval kiizdé kliensek a segitdktdl oly modon kapnak
tamogatast, hogy a kliensek Sner6bol jussanak el a probléma megolddsdhoz. Fajtai:
segitd-tamogatd, értelmezd. Jellegzetessége:

e az egyénre, az egyéni sziikségletre koncentral

° kétoldalu kapcsolat alakul ki a kliens és a szocidlis munkas kozott.
Csoportokkal végzett szocialis munka
A szocidlis munka egyik moddszere, melyben azonos problémaval kiizdé tagok
csoportba szervezve, szervezOdve demokratikus attitliddel, egységes cselekvéssel
igyekeznek elérni a kitiz6tt céljaikat.
Csaladgondozas
Krizisintervencid: szocialis intervencidt (pedagogia, pszichologia, jogi, szocialis
egészségligyi segités) alkalmazunk, egy idében a kliensre és a kdrnyezetre is hatunk,

tobb kiilsds szakember segitségével. A munkédban részt vehet orvos, pszichologus,
jogasz.

Szakmai kapcsolatok
Intézményiink a kdvetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:

Az ellatasi teriileten miik6dd veszélyeztetettséget észlels- €s jelzérendszer tagjaival,
folyamatos kapcsolattartas a Kézponttal,

Jaréasi €s Varosi Gyamhivatalokkal,

a Heves Megyei szakellatas intézményeivel,

a Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gydmhivatalaval,

csaladsegitd szolgalatokkal,

egészségligyl szolgaltatast nywjtokkal (védénd, haziorvos, hazi gyermekorvos,
szakorvosok, kérhazi szocialis munkasok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.),
nevelési-oktatasi intézményekkel,

rendOrség, birdsag, ligyészség, partfogd feliigyeld szolgalattal,

az intézmény lehetéséget biztosit a fdiskolai, egyetemi hallgatok szdmara szakmai
gyakorlat teljesitésére,

civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal,

gyermekjoléti szolgélatokkal,

a kijelslt modszertani gyermekjoléti intézménnyel.
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V. Az elldtottak és a szocidlis szolgaltatast végzére vonatkozo szabalyok

Az intézmény munkatarsainak megkiilonboztetés nélkil:

- tiszteletben kell tartani az kliens/ellatott akaratat, méltdsagat, egyediségét, emberi
jogai a segité szolgaltatds igénybe vétele alatt nem sériilhet, joga van a korrekt,
eléitélet-mentes, teljes korii szolgaltatashoz,

- biztositani kell, hogy a szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérheté legyen,

- akliens/ellatott érdekeit Ggy kell képviselni, hogy ezzel ne sériiljenek mésok érdekei,

- a munkatarsak titoktartasi kotelezettsége vonatkozik minden szébeli, frasbeli anyagra
¢s azokbdl kikovetkeztethetd informacidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre.

Az intézmény munkatarsai:
- kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek, megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
- az intézmény biztositja a dolgozok rendszeres szakmai tovabbképzését,
- a munkaltatd megfelelé munkakorilményeket ¢és munkafeltételeket biztosit
(szamitégép, internet, szakmai folydiratok, hirlevelek allnak a dolgozok
rendelkezésére),

- a munkaltatd biztositja a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdzt (szolgalati
kerékpar).

A feladatok ellatashoz sziikséges alapelvek

- A myitottsdg elve
A szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok, kozdsségek
vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten mikodé mas intézmények javasolhatjak a
kapcsolatfelvételt, illetve a szolgélat ajanlja fel segitségét a kliensnek. Kizardlag olyan

szolgéltatasok nyujthatok, amelyekre a kliens a szolgélat altal feltart lehetdségek kozil igényt
tart.

- Az onkéntesség elve
A Szolgélat klienseivel - kivéve a gyermekvédelem egyes részteriileteit - az dnkéntesség
alapjan alakit ki egytittmiik6dést. Mikodése nem hatosagi, hanem szolgaltatd jellegli. A
klienssel torténd egylittmiikodés alapja a kozosen megfogalmazott célok megvalositasa. A
Szolgdlat munkatdrsai mindenkor kliensei érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos
veszélyeztetés esetét kivéve, csak az <érintett személy, illetve torvényes képvisel6je
hozzéjarulasaval jogosult intézkedni.

- A személyiségi jogok védelmének elve
A Szolgéalat munkatarsainak tevékenysége soran tudoméséra jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok és tények nyilvantartasira, kezelésére kotelezéek az adatok védelmérdl
sz016 térvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgalatot felkeres
allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint - a szolgélat munkatarsai megtartani kotelesek.

- Az egyenldség elve
A Szolgalat minden lgyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozd, vagy azt meghaladd
tigyekben sziikséges felvilagositast adni.

A munkatarsak egyiittmiikodésének keretei:

A szolgélatban folyd munka ,team—jellegi”, azaz a munkatarsak 6sszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatarsnak arra kell tdrekednie, hogy a hozza forduldk
problémajat komplexen tudja megragadni, megoldasi alternativdi ezen alapuljanak. Egyes
csaladok, egyének, gyermekek problémainak kezeléséért — a vezetd ellendrzésével — az
esetgazda a felelds. Az egyes intézmények altal jelzett esetek feleldsét az intézményvezetd
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jeloli ki. Az esetek ataddsardl a team véleményének figyelembe vételével az intézményvezetd
dont.

Az egyiittmitkodés rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik a masik szervezeti egység mukdodési terliletét érinti, az intézkedést
megelézéen egyeztetési kotelezettségiik van.

Iktatas, nyilvantartasi rendszer

Az iratkezelés feliigyeletét az intézmény vezetdje latja el, aki felelds azért, hogy a biztonsagos
iratkezelés személyi, dologi feltételei és eszkozei rendelkezésre alljanak. Evente ellen6rzi az
iratkezelési szabalyzat végrehajtasat, intézkedik a szabalytalansagok megsziintetésrol, sziikség
esetén gondoskodik a szabalyzat mddositasardl. Az intézményhez érkezett kiildeményeket a
munkatars bontja fel, aki hetente beszamoléasi kotelezettséggel tartozik a vezetének. Az
intézményhez érkezd, illetve az itt keletkez6 iratokat iktatassal kell nyilvantartani. Az iktatas
kézi mddszerrel torténik. Az iratokat Ggy kell iktatni, hogy abbdl az irat beérkezésének ideje,
intézkedésre jogosult munkatars neve, az irat trgya, az irat kiild6je megallapithatd legyen. A
nem papir alapu, elektronikus adathordozén érkezett iratok kinyomtatds utan kertilnek
iktatasba. Az iratkezel6 az iratokat a beérkezés napjan, de legkésébb az azt kovetd
munkanapon iktatja be. Kézi iktatds céljara a megnyitaskor hitelesitett, oldalszamozott,
iktatokonyvet kell hasznalni, melyet az év utolsé6 munkanapjén az iktatasra felhasznalt utols6
szamot kovet6en aldhtizdssal, az utolsé iktatds szamanak feltiintetésével, keltezéssel,
alafrassal és a hivatalos bélyegz6 lenyomatanak elhelyezésével kell lezarni. Az iktatast
minden évben 1-gyel kell kezdeni. Az iktatokényvben sorszamot {iresen hagyni, a felhasznalt
lapokat Osszeragasztani, a bejegyzett iratokat kiradirozni, vagy barmely mas moddon
olvashatatlannid tenni nem szabad. Javitas, a téves adat athuzédsaval tSrténhet, az eredeti
feljegyzésnek latszania kell. A javitast keltezéssel és kézjeggyel kell igazolni. A személyi
anyagok ¢és a folyamatban nem [év6 tgyek zéart szekrényben vannak tarolva. A
kliensekkel/ellatottakkal torténd beszélgetésekrél a munkatirs feljegyzést készit, vezeti a

meghatarozott nyilvantartéast. A forgalmi napldt naprakészen vezeti, melyben a napi forgalom
szerepel.

Helyettesités rendje

Az intézményben folydé munkat a dolgozdk id6leges vagy tartds tavolléte nem akadéalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézményvezetének
a feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, a dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a
munkakori lefrasban kell r6gziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az
intézményvezetd belsd utasitasban szabalyozhatja.

Munkakorok atadasa
Az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok munkakorének atadasardl illetve atvételérdl
személyi valtozas esetén esetatadd jegyzokonyvet kell felvenni. Az atadasrol €s atvételrdl
késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

- az atadés-atvétel idépontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast,

- fontosabb adatokat,

- a folyamatban lév6 konkrét tigyeket,

- az atadasra keriil6 eszkszoket,

- az atadod és atvevd észrevételett,

- ajelenlévok alairasat.
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Az 4tadés-atvételi eljardst, a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 5 napon beliil be kell
fejezni, melyr6l a munkakor szerinti felettes vezetd gondoskodik.

A szocialis munkahoz sziikséges alapvetd ismeretek:

A szocidlis munkasnak a kovetkezd ismeretekre van sziiksége ahhoz, hogy az adott esetben
megfelelé modon beavatkozzon. Ismernie kell azt a tarsadalmi kornyezetet, amely
befolyasolja az ember helyét, szerepét a vildgban, azt a kultarat, amelyben él, s amely
befolyasolja a viselkedést, a normékat, az erkdlesi szabalyokat, s meghatarozza mindazokat a
tényezOket, amelyek -el6segitik vagy gatoljdk az ember velesziiletett képességeinek,
adottsagainak kiteljesedését. Ismernie kell az emberi életciklusok, életszakaszok fejlédésébdl
ad6do jellegzetes pszichikai helyzeteket, zavarokat. Ismernie kell az emberi kapcsolatok
szocialpszicholdgiai, tarsadalomlélektani vonatkozasait, az embert, mint tarsas lényt, s azt a
sziikebb tarsadalmi mikrokornyezetet, amelyben él.
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VI. Az ellitottak és a gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai

Az ellatottak és kliensek jogai

A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézményi ellatast igénybevevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi allapotara vald tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Ellatott jogi képvisel6hdz lehet
fordulni, ha az igénybevevd jogai sériilnek a szocialis ellatas igénybevétele soran. Az ellatott
jogi képviseld neve és elérhetésége az intézményben jol lathatd helyen ki van fliggesztve.

A gyermekjoléti alapellatast igénybevevék jogai
Gyermeki jogok

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositod sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elhéritdsdhoz, a tarsadalomba wvalo beilleszkedéséhez, valamint ©nalld
¢letvitelének megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdésaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki er&szakkal -, az elhanyagoldssal és az informacids
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi
fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzd biintetésnek, illetve
banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzéférjen,
tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a
gylilletkeltés, az er6szak €s a pornografia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthatdé el. A gyermeket kizardlag anyagi
okbol fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani.

A gyermeknek joga van - drokbefogado csalddban vagy maés, csaladot potld ellatds
formajaban - a sziiléi vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesité védelemhez.
A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilo feliigyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a
vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilk kiilonbozé allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz,
hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon
meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté {igyekben az e tdrvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.
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- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birosagnal és
térvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

- A gyermek kotelessége kiilontsen, hogy gondozésa és nevelése érdekében sziil6jével
vagy mas torvényes képviseldjével, gondozojaval egylittmiikodjon, képességeinek
megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének, tartdézkodjék az egészségét
karositd életmdd gyakorlasatol €s az egészségét karositod szerek hasznélatatol.

- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények hazirendje — a
Gyvt-ben meghatarozott keretek kozott - a gyermek életkordhoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva éallapitja meg a gyermekek jogai
gyakorlasanak €s kotelességei teljesitésének szabalyait.

- Az intézmény - a kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét
az intézményben mindenki 4ltal j61 lathatd helyen ki kell fliggeszteni, €s gondoskodni
kell annak megismertetésérol.

Sziiléi jogok és kotelességek

- A gyermek sziiléje jogosult €s koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza,
nevelje és a gyermeke testi, értelmi, €rzelmi és erkdlesi fejlédéséhez sziikséges
feltételeket - kiilondsen a lakhatést, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az
oktatdsdhoz és az egészségligyi ellatasahoz vald hozzajutést biztositsa.

- A gyermek szliloje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrdl
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

- A gyermek sziildje - ha torvény maésként nem rendelkezik - jogosult és kételes
gyermekét annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.

- A gyermek sziiléje kételes gyermekével egylittmikddni, és emberi méltdsagat a Gywvt.
6. § (5) bekezdése szerint tiszteletben tartani, gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl
tajékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének jogai gyakorlasdhoz
iranymutatast, tanacsot és segitséget adni, gyermeke jogainak érvényesitése érdekében
a szikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatdsdban kozremiikodo
személyekkel és szervekkel, tovabba a hatosdgokkal egylittmiikodni.

Altalanos jogok
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol. Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, egyenld bandsmod. A szolgaltatasok biztositasa
soran figyelemmel kell lenni:

- azélethez, emberi méltésaghoz,

- testi épséghez,

- testi, lelki egészséghez vald jogra.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képviseldt
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Specialis jogok
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilsnésen:
- akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
- az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,
- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
- az Onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
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tiszteletben tartasara,
- tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra,
- intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni Gj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e
feladatokat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési kriilményeket biztositson szdmukra.

Finanszirozas
Az Onkormanyzatnak lehetésége van a normativ allami tdmogatds igénybevételére az
alapellatasok vonatkozasiban. A szolgaltatasok fenntartasahoz sziikséges bevételt:

- allami normativabol,

- téritési dijakbol,

- Onkormanyzati hozzajaruldsbol,

- esetleges palyazati 6sszegekbdl biztositjuk.
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VII. Fejlesztési sziikségletek

Sziikségesnek latjuk az ,,Aranykapu” Human Szolgaltaté Koézpont kozremiikddésével -
munkatarsak ¢s szakemberek rendszeres igénybe vételével - igénybe vehetd alabbi
szolgaltatasok megszervezését:
- a gyermekek szamara szabadidés programok szervezése (iskolai sziinetekben a
szabadid6 hasznos elt6ltése feliigyelettel),
- csaladterapia, csaladtagok kozti konfliktusok feloldasa,
- felnétt csoportfoglalkozasok, 6nsegitd csoportok létrehozasa,
- mediacid szervezése,
- egyéni és csoportos készségfejlesztés, problémamegoldo és konfliktuskezels technikak
tanitasaval,
- kozosségfejleszté programok,
- intézmény munkatdrsai részére szupervizid biztositasa.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kiirt Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajinak
bovitése, fejlesztése (kddszama: TOP-4.2.1-15) cimii palyazat segitségével a kovetkezd
fejlesztéseket szeretnénk megvaldsitani:

A) A szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése, ezen beliil timogathato:
a) atalakitas, felujitas (beleértve az épiiletgépészetet is),
b) étkeztetéshez sziikséges konyha kialakitasa, fejlesztése,
¢) az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo IKT infrastruktira fejlesztése, halozati
rendszerek kiépitése,
d) az éptilethez tartozo, telekhataron beliili kiils6 terek (udvar, z61d teriilet) kialakitasa,
atalakitasa, felujitasa.
B) Eszkozbeszerzés, ezen beliil timogathato:
a) eszkdzok, butorok és berendezési, felszerelési targyak beszerzése,
b) kiilsd terekhez kapcsolodo targyi eszkdzok beszerzése,
¢) jarmiibeszerzés.
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