BESZAMOLO

Recski Szocialis Ellaté és Gyermekjoléti Intézmény

Recsk

2025.



RECSKI SZOCIALIS ELLATO ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
3245 Recsk, Bajcsy-Zs. ut 1.
Tel.: 06/30/201-1355

BESZAMOLO

A Recski Szocialis Ell4té és Gyermekjoléti Intézmény tevékenységérdl Recsk Nagykozseég
Onkormanyzata 2025. junius 18. -i iilésére.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Recski Szocialis Ellaté és Gyermekjoléti Intézmény 2005. majus 30-a oOta alapszolgaltatdsi
kdzpontként miikodik. Kozszolgaltatd tevékenységet ellatd helyi onkormanyzati koltségvetési szerv,
tipusa kdzintézmény, feladatellatasa szerint 6nalldan miik6dod szerv kiilon adészama és szamlaszama
van.

Dolgozéi kézfeladatot ellatd személyek. Az intézmény pénziigyi és szamviteli szervezeti egységgel
nem rendelkezik, e feladatokat kiilon magallapodas alapjan Recsk Nagykozség Polgarmesteri Hivatal
latja el.

. y r . re s r 4
Az intézmény szakmai munkajat meghatarozd jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold tébbszor modositott 1993. évi IIL

torvény;

- A személyes gondoskodast nydjt6 szocialis ellatasok igénybevételérél szolo
9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

- A Magyarorszag mindenkori koltségvetésérol szolo tv. rendelkezései

- A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

- 321/2009 (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

- 36/2007(X1L.22.SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyai

- A Szocialis Munka Etikai Kodexe

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény;

- akozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok;

- aszemélyes gondoskodast nytijto szocialis intézmények szakmai feladatairél és milkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet;

- a személyes gondoskodast nyljté intézmények gyermekvédelmi intézmények valamint

személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szoldé 15/ 1998. (IV.30.) NM

rendelet;



Demografiai adatok:

Recsk allando6 lakossaga 2024.12. 31.-én 2637 {6 volt.

A lakossag egyharmadat a 60 év feletii iakosok teszik ki, aminek a szama sajnos egyre emelkedik. A
falu sok mas telepiiléshez hasonloan az idéskortiak tekintetében nagy emelkedést mutat.

Az intézmény miikodési szabalyait a szakmai program tartalmazza.
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nytijt6 szocialis intézmény allami

fenntartdja ellenOrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Szocidlis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény miikodési engedélye alapjan az alabbi
szolgaltatasokra iogosult:

1) Személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatas koziil a székhelyen ellatott feladatkorok:
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas (idosek klubja)
- Tanyagondnok
2) Az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:
- Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Személvi feltételek:

Az intézmény vezetését kinevezett intézményvezetéként latom el, immar negyedik ciklusban.
Szakképesitésem: szakvizsgazott, kotelezé vezetoképzésen, megijito képzésen részt vett
szocialpedagogus. 2025. 07. 31.-én jar le az 5 éves megbizatasom. Szeretnék 0jbol palyazni az
intézményvezeti allasra immar 5. alkalommal. Az intézmény é&ltal biztositott szolgaltatasok,
gondozasi feladatok ellatasanak koordinacioja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési
feladatok az intézményvezetdi hataskorbe tartoznak.

Etkeztetést, hizi segitségnyujtast, nappali ellatiast 4 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
munkatars végzi.

A gondozdéndk szakképesitése: altalanos apold, altalanos asszisztens, szocialis gondozé és apold.
Tanya és falugondnok: 1 16, aki szakképesitéssel rendelkezik.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat: 1 0 csaladsegitd végzi, szocialpedagogus végzettséggel. A
jelenlegi csaladsegit6é 2023. 07. 03-tdl all alkalmazasban.



I. Nappali Ellatas, Idések Klubja

A nappali ellatas a Recsk Bajcsy-Zs. Ut 1. szam alatti gondozasi kdzpontban torténik.

A klub 20 engedélyezett férohellyel rendelkezik.

Nyitvatartasi id6: hétfotol péntekig, 8-15 oraig, hétvégén és tinnepnapokon a klub zarva tart.
A klub mitkodését, az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

Felvett tagok szama 2024.12.31-én 3 6.
A tagok étkezést is igényeltek.

A nappali ellatasban részesiilok (tizorai és uzsonna is) szama helyben 2024. év végi zaras alapjan:
534 adag ebéd. 2 fore kapjuk a normativat.

A klubtagok férfiak, kor eloszlasban 62-83 év k6zott van.

Az elmult év tapasztalata, hogy a 1étszam valtozatlan. Azok igénylik ezt a szolgaltatast, akiknek mas
ellatasi forma nem felel meg. Eletkoruk és egészségi allapotuk indokolja a nappali ellatas
igénybevételét.

Az idosek klubja biztositja:

A kozosségi egylittlétet, a pihenést, heti rendszerességgel a személyi tisztalkodast, személyes ruhazat
tisztitasat, igény szerinti kulturalt napi haromszori étkezést, egészségiigyi ellatasokhoz valo
hozzajutast, hivatalos ligyek intézésének segitését.

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A klubtagok felvételérdl, elézetes kérelmiik
alapjan a haziorvos javaslatara a torvény altal eloirt dokumentumok alairasaval az intézményvezetd
dont. A kérelmet az intézmény vezetdjehez kell benyujtani szoban, telefonon vagy irasban, aki a
jogosultsagot elbiralja. A klubtagok részére gondozasi tervdokumentacio késziil, mely évente
feltilvizsgalatra keriil. A gondozéndé naponta vezeti az igénybevételi naplot. A gondozasi tervet az
intézményi jogviszony létesitést kovetd 1 honapon beliil kell elkésziteni.

A szolgaltatasrol napi TAJ alapu nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer mitkodtetésével.

Az intézmény targyi feltételei:

Intézményliink rendelkezik a torvény altal el6irt targyi feltételekkel. A talalokonyha az elmult évben
sem miikodott, a kozponti konyhardl ebédhorddban térténik az intézménybe szallitas.

A miikddés soran felmeriilt targyi igényeket az 6nkormanyzat biztositotta.

Az Idosck Klubja nem akadalymentesitett, de az épiiletbe valo bejutas kerekesszékkel is
megvalosithatd (szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szamitogéppel, kdzponti
telefonnal, nyomtatéval, fénymasoloval, televizioval.

Az udvar és a kert rendbetételét a kozmunkasok segitségével oldjuk meg.



I1. Hazi segitségnvujtas

Természetben nyujtott szocialis alapellatas, amely soran az igénybe vevd elsé sorban iddskoru
emberek gondozasa sajat lakokérnyezetiikben, életkori sajatossagaiknak megfeleléen, meglévo
képességeik fenntartasaval, fejlesztésével folyik.

Feladata a maganyos, legyengiilt, beteg id6sek esetében személyes gondozas végzése. Alapszintli
egészségligyi feladatok ellatasa. A szocialis gondozd segit az ellatottnak a bevasarlasban, a testi,
személyi higiéné biztositasaban, a haziorvossal valé kapcsolattartasban, a gyogyszer feliratasaban
illetve kivaltasaban, a lakokdrnyezet tisztantartasaban, hivatalos ligyei és tarsadalmi kapcsolatai
intézésében.

Az intézménynek jol kiépitett kapcsolatrendszere van az &nkormanyzatokkal, a gyermekvédeimi
hatdsagokkal, szolgaltatokkal, a segit6 szervezetekkel, oktatasi és egészségiigyi intézményekkel, az
adomanyokat oszt6 szervezetekkel.

A raszoruldk gondozasat 3 hivatasos gondozond féfoglalkozasban latja el.

A gondozasi sziikséglet ellatasat igazold vizsgalatot a szolgaltatast vezetd gondozoja végzi a torvény
alapjan.

A hazi segitségnyujtasrol naponta dokumentaciét vezetnek a 9/1999. (XI. 24.) SzCs.M rendelet és
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet mellékletei alapjan. Havonta Gsszesitésre és értékelésre kertilnek.
A hazi segitségnytijtasért Recsk Onkormanyzatanak hatarozata alapjan téritési dijat kell fizetni, amely
az igénylo jovedelemviszonyaitdl fligg.

2024. december 31-i zaraskor a felvett gondozottak szama 20 6.

Eves elszamolas alapjan 3130 6ra, amely a normativa elszamolas alapja . A tavalyi mutatészamokhoz
képest 1814 oraval emelkedést mutat.

Az emelkedett 1étszam arra utal, hogy a hazi segitségnyujtas egyre fontosabb szerepet kap az
intézmény ellatasi részeként. A kérhazakbol korabban hazaengedik a betegeket, igy az alapellatas
keretein beliil kell gondozni 6ket. Sajnos nehezen tudjuk a felmeriilt specialis igényeket teljesiteni,
mivel nem erre a szakteriiletre vannak a gondozondk képezve.

A gondoz6 ndék gyakran fizikailag, mentalisan nagyon megterheld munkat végeznek. Az egyediil
maradt idés ellatott gyakran a mi gondoskodasunkra szamithatott. T6bbszor eléfordult probléma,
hogy a hozzatartozok gyakran keresnek meg azzal a kéréssel, hogy tobb oras éjszakai gondozoi
tevékenységet is igénybe vennének. Munkabeosztasunk sajnos ezt nem teszi lehetové. A telepiilésen
van egy két {6, aki tud vallalni idések ellatasat a mi munkabeosztasunk nem lefed6 idészakaban, 6ket
tudjak a raszorulok igénybe venni. A gondozéndk munkajat tobb tényezo is befolyasolja: ellatottak
igényei, egészségi allapota, korhdzi kezelése, az igénybe vevok és a csaladdtagjaik kozotti
kapcsolattartas. Sokrétii gonddal keresnek meg, melyet a gondozondk és vezetoként én is igyeksziink
a legjobb tudasunk és lehetéségeink szerint teljesiteni. Egyiitt kell mikodni a gondozottak
gondnokaival is, amely sok egyeztetést igényel. Tobb esetben kellett valsag helyzetben intézkedniink,
mivel a gondnok nem helybéli és nem tud azonnal jelen lenni.

Az idosek legjobban valtozatlanul a tarsas kapcsolatokat, a beszélgetéseket, térodést igénylik, Az
id6s otthonokban kérelmezdk szama nagymértékben emelkedik, de az otthonok tulterheltsége miatt
a bekolt6zés tobb honapra, évre is elnyulik.

Az adminisztracio személyi gondozas és szocialis segités ellatast kiilonboztet meg, amelyet kiilon
naploba vezetnek a gondozonok.
A KENYSZI rendszerbe napi szinten kell lejelenteni a gondozasokat.



III. Szocialis étkeztetés

Ennek keretében napi egyszeri étkezést biztosit azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik
dnmagukat tartds vagy atmeneti jelleggel nem képesek ellatni, étkezésiiket biztositani koruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt.

A szocialis étkeztetést igénybe vehetik még a telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek. Az intézmény a hét 6t napjan biztositja a napi
egyszeri meleg étkezést az 6nkormanyzat altal fenntartott kozponti konyharol.

A lakossag visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy a telepiilésen a szolgaltatas népszeri, a
kiszallitott étel nagymértékben javitja az életmin8séget. Naponta szallitjuk az ebédet, igy napi
kapcsolat alakulhat ki a szolgaltatds és az igénybe vevok kozott, ez altal jelzérendszerkeént is
megfeleléen miikodik. Itt arra az esetekre gondolok, amikor az ebédhordas alkalmaval
szembesiiliink azzal, hogy az el6z6 napi ételhordd még nincs az ellatotthoz bekeriilve. Ilyen esetben
azonnali intézkedés emberi életet is menthet meg, amire tobb esetben is volt precedens. A bezart
ingatlanba nem tudtunk bejutni, igy renddri segitséget kellett igénybe venni. Polgarmester gyakran
nyujt segitséget nekiink bizonyos helyzetekben.

Etkeztetés modja:
- helyben fogyasztassal: az étkez6k szamara biztositott az evéeszkoz, az étkészlet, a kézmosasi
lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely,
- elvitellel (ételhordét a szolgaltatast igénybe vevo biztositja),
- héazhoz szallitassal (a szolgaltatast igénybe vevének 2 db ételhordot kell biztositania, és
lchetévé kell tennie az ebédszallité szaméara az ebéd atadasat). Az ételhordok tisztan tartasa
az ellatott kotelezettsége.

A szocialis étkeztettetek szama kiszallitva és elvitellel 2024. év végi zaras alapjan:

15053 adag ebéd keriilt kiosztasra, atlag alapjan, melyre a normativat igényeljikk 60 6. Az el6zo
évhez képest 339 adag ebéddel tobb keriilt az igénylokhoz.

Az étkezés igénylése is kérelem alapjan az intézményvezeténél torténik. Az ebédért jovedelemtdl
fiigg8en meghatarozott téritési dijat kell fizetni. Egy meniis ebédet biztositunk, az ebéd kiszallitasat
a gondozéndk végzik kerékparral és a Polgarmesteri Hivatal két autdjaval. Akinek az egészségi
allapota megengedi, az a kdzponti konyhardl sajat maga, vagy hozzatartozdja szallitja el az ebédet.
A szolgaltatasrol napi nyilvantartast kell vezetni, melyet az orszagos, TAJ szamon alapulo
KENYSZI nyilvantartasban vezetiink.

VI. Tanvagondnoki szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai:

- Kozremiikodés az étkeztetésben: meleg étel kihordasa a raszorult személyeknek.

- Kézremiikodés a hazi segitségnyijtasban: bevasarlas, hazigondozé szallitasa.

- Kozremiikddés a kozodsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban: hirdetmények, szérélapok
eljuttatasa kiilteriiletre, szobeli tijékoztatas az aktualis rendezvényekrdl, észrevételek eljuttatasa a
lakossagtol a hivatalhoz.

- K6zremiikddés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valo hozzaférésben: csaladsegito szolgalat, védondi
szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatja a raszorulokat a szolgaltatokhoz.

- Az egészségiigyi ellatishoz vald hozzajarulas segitése: lakossag haziorvosi rendeldbe szallitasa,
gyogyszerek kivaltasa. E mellet a tanyagondnokok egyéb feladatokat is ellatnak, igy példaul
kulturalis eseményekre behozzak a kiilteriileti lakosokat, segitséget nyujtanak a lakossag hivatali
iigyeinek intézésében, a hivatali dolgozokat kornyezettanulmanyra illetve helyszini szemlére
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szallitjak. Feladatuk kozé tartozik az Onkormanyzat és intézményei részére tortend anyag — és
arubeszerzés, a gyermekorvos részére oltoanyag szallitas. Feladat még kiilteriileten €16 kiskoruak
altalanos iskolaba beszallitasa és az iskolabol otthonaikba térténd szallitas.

A tanyagondnoki szolgalat személyi és targyi feltételei:

A tanyagondnoki feladatokat 1 f& tanyagondnok latja el, iskolai végzettsége és a munkakor
betoltéséhez sziikséges szakmai tanfolyamot elvégezte.

A tanyagondnoki feladatok ellatasra egy 9 személyes kisbusz all rendelkezésre.

V. Csaladsegités

A csaladsegités a Recski Szocialis Ellatd és Gyermekjoléti Intézményen beliil miikodé onallo
szolgaltatds. A csaladsegités a szocilis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara nyljt segitséget. A csaladsegitd szolgalat a
telepiilésen jelzérendszert (orvos, védénd, 6voda, iskola, renddrség, lakossag) miikodtet, amely arra
hivatott, hogy a csaladban észlelt problémékat a jelzérendszeri tagok idében jelezzék a csaladsegitd
szolgalat felé. A csaladsegités keretében biztositani kell csaladgondozast, szocialis életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast, ellatisokhoz valé hozzajutast. Idén is nagyobb szamban el6forduld
problémak: anyagi, csaladi és kapcsolati konfliktusok, foglalkoztatas, ligyintézés, informacidkérés.
Az igénylk tobbsége allaskeres6 vagy inaktiv, tligyintézés tekintetében sokan keresik f6l a
szolgalatot.

A sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik a szolgalat.

A szolgéltatasrdl napi TAJ alapt nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikodtetésevel.

A csaladsegités kézosen miikodik a gyermekjoléti szolgaltatassal, kiilon nyilvantartasi rendszert nem
alkalmazunk.

A szolgalat egyiittm{ikédik a helyi kozintézményekkel, segité szervezetekkel, polgardrséggel,
egészségiigyi szolgaltatokkal. A lakossag altal felajanlott ruha- és egyéb hasznalati eszkoz
adomanyokat a szolgalat irodaja mellett 1év6 raktarhelyiségben van lehetségiink gytjteni..

A lakossag korében egyre nagyobb problémat mutat, hogy a magas szamlakat, banki hiteleket csak
részletekben tudjak fizetni. T6bb esetben szabalysértési birsag ledolgozasanak tigyében is felkeresték
a szolgalatot.

V1. Kézponti Konyha

A lakossag szocialis étkezés igényeit a kozponti konyha latja el menza jelleggel.

2017.01.01-t81 a Recski Szocialis Ellaté és Gyermekjoléti Intézményhez csatoltak a
gyermekétkeztetés miikodtetése miatt. Onkormanyzat nem tizemeltetheti a konyhat, igy a kiilén

adoszammal rendelkez6 intézményhez csatoltak.

A konyhat az élelmezésvezetd irdnyitja, két szakacs és két konyhalany, valamint egy f6
gépkocsivezet6 dolgozik.

A konyhan a szocialis étkeztetetteken kiviil az dvodai, bdlcséde, iskola, sziinidei gyermekétkeztetés
vehet6 igénybe. Lehetéség van vendég ebéd igénylésére is. Rendezvényeket igény szerint tudnak
biztositani.



OSSZEGZES

A gondozasi kozpont dolgozdi a délutani, hétvégi és a leallas iddszakéban is figyelnek a
gondozottakra, sziikség esetén megoldjuk az ellatasukat. Valtozatlanuk kiemelten figyeliink az idések
védelmére, a rendoérséggel, polgarérséggel napi kapcsolatban vagyunk, ¢k figyelmeztetnek az
esetleges problémakra, veszélyekre. A trilkkkos lopasok, besurranasok az elmult évben kicsit
visszaestek, ehhez a fokozott rendori, polgarori jelenlét nagyban hozzajarult.

Az ellatottak szolgaltatasainkat szivesen veszik igénybe, mert igen magas szinvonall ellatasban
részeslilnek, mind az étkezés, mind a hazi segitségnyujtas terén.
Az intézmény a jogszabalyban meghatarozott feladatokat 2024. évben is megfeleléen ellatta.

Tapasztalataink szerint szocialis otthonokba azok kérik a felvételiiket, akik otthonukban mar
semmilyen korilmények kozdtt nem tudjak megoldani az ellatasukat, a gyermekek sem tudjak
vallalni a feltigyeletet és gondozast. A bentlakasos intézményekbe vald bejutas a hosszi vardlistak
miatt egyre nehezebb tavolabbi szocialis otthonok felvételi listajat is nyomon kovetjiik.

A jelzorendszeri tagok (a hazi orvosok és korzeti megbizottak) szorosabb egyiittmiikodése tovabbra
is a fontos feladatok kozott szerepel, akik nagyba segitik munkankat.

A szocialis intézmény Osszes dolgozdja jo és kiegyensulyozott munkakapcsolatban allnak egymassal,
Oszinte €s segitkészek egymassal, illetve a gondozottjaikkal szemben.

Az dnkormanyzati kisbusszal tovabbi lehetdségek nyiltak meg a gondozottak el6tt: szakrendelésekre,
kezelésekre, vérvételekre, bekoltozésekre szallitjuk 6ket gondozéndi kisérével, amire egyre nagyobb
igény mutatkozik az idések részérdl. A bevasarlo jaratoknak, nagyon oriilnek az erre raszorulok, mert
igy még tudjak tartani a kapcsolatot a kiilvilaggal, napi programnak is megfelel szamukra.

Jalius honapban szupervizion vettek részt a dolgozok.

Julius végén az intézmény tobb helyiségében festés tortént.

Az intézmény keritése nagyon megrongalodott, aminek a cseréje elengedhetetlen.

A leallas ideje alatt a dolgozokkal csapatépité napot tartottunk. Nagyon jo hangulatban telt el a
kirandulas, kiszakadva a hétkoznapi problémakbol. Az onkormanyzatnak eziton is koszonjik a
kirandulas lehetové tételét.

Oktober honapban megtartottuk az idések napjat, ami nagyon j6 hangulatban telt el. Kozel szaz fonek
fergeteges eléadast tartott Varhegyi Gabor énekes.

November honapban két napos tovabbképzés valosult meg intézményiinkben a gondozoéndk szamara,
melyen masik harom telepiilés gondozoéndi is részt vettek.

Karacsonyra az intézmény ellatottjai szamara €lelmiszer csomagot adtunk, aminek nagyon oriiltek.
Eziton szeretném megkoszonni az Onkormanyzatnak és a Tisztelt Képviseld- testiiletnek, hogy
tamogatasukkal intézményiink egész évben zokkenomentesen tudott miikodni.

A fentiek alapjan kérem a beszamold megyvitatdsat és a szocialis munka terén végzett tevékenységiink
értékelését.

Kérem a Tisztelt Képvisel6- testiiletet, hogy beszamolomat fogadja el.
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