RECSKI SZOCIALIS ELLATO ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
3245 Recsk, Kossuth L. it 146.
Tel.: 06 30 200 34 69

csaladsegito.recsk@gmail.com

Beszamolo

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi tevékenységeérdl

Recsk Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 2024. majus 22.-én
tartando iilésére.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Recsk Nagykozség Onkormdényzata fenntartdsaban muikddik a Szocialis Ellaté és
Gyermekjoléti Intézmény 3245 Recsk, Bajcsy-Zsilinszky ut 1. szam alatti székhellyel. Az
intézmény Recsk, Kossuth Lajos it 146. szdm alatti telephelyén miikodik a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: szolgélat) 1 féallasa csaladsegitd alkalmazasaval. A
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatdst 1 f0 csaladsegitd latja el Recsk és Paradsasvar
telepiiléseken.

A Recski Szocialis Ellaté és Gyermekjoléti Intézménynél Petd Virginia csaladsegitd
munkaviszonya 2023. 06. 04. napjan megsziint. Ezt kovetden csaladsegit6ként keriiltem
kinevezésre és 2023. julius 03-an kezdtem meg munkamat a szolgalatnal. E szocialis teriilet
segitd tevékenységéhez 13 év egészségligyben, kozel 8 év kozigazgatdsban szerzett
tapasztalattal és szocidlpedagogus végzettséggel lattam neki.

A beszamolémban Petd Virginia csaladsegité éltal atadott és a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan a szolgélat 2023. évi tevékenységét mutatom be a 2023. december 31.
napja szerinti statisztika alapjan.

A szolgalatnal nyilvantartott és vezetett forgalmi naplo adatai szerint 2023. évben: a
szakmai tevékenységek szama 1757 (halmozott adat) Recsk és Paradsasvar telepiiléseken
Osszesen.

Alapellatasban és szociélis segitésben részt vevék szama egyiittm{ikddési megallapodas
alapjan 71 f6, védelembe vett kiskora gyermekek szama 35 f6.

Nevelésbe vétel 7 £6. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre a korhazbol 2 gyermek, 1 csaladbol
pedig kozvetlen a csaladsegité javaslatara 1 csecsemo kertilt.

Paradsasvaron 2023-ban gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézkedésre nem keriilt sor.
Egy alkalommal felnétt esetében kertilt sor egyszeri intézkedésre korhazbol vald hazabocsatas
iigyében.

Szakmakozi megbeszélés 6 alkalommal valdsult meg, amelyen rendszeresen részt vett az
,,Aranykapu” HSZK jelzérendszeri tanécsaddja, esetmenedzsere, a Csengévar Ovoda és Mini
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Bolcsdde, a Jambor Vilmos Altalanos Iskola, a Véd6néi Szolgalat, a recski II. szdmt korzet
haziorvosa. A rendérség egy alkalommal sem képviselte magat a szakmakdzi tandcskozason.

Esetmegbeszélést 5 alkalommal tartottunk a Szolgélatnal, valamint az Aranykapu Humén
Szolgéltaté Kozpontnal 3 alkalommal vettem részt esetmegbeszélésen.

A szolgalatndl tobb nyugdijas koru felndtt részérél meriilt fel méltanyossagi
nyugdijemelésre és egészségbiztositasi pénztar felé egyszeri gyogyszersegély igénylése iranti
kérelem benytjtasaban valé segitségkérés, jogi képviselet lehetésége.

Ezen kiviil hivatalos levelek irdsdban, hivatalos ligyek intézésében, utikoltség
elszamolasaban, keresetlevelek megirdsdban, ruha- és targyadomanyok nyujtdsdban, mind
gyermek, mind feln6tt részére nyujtott segitséget szolgalatunk.

A jelzérendszer miikodése

A jelzbrendszer miikodése az 1997. évi XXXI. torvényben elbirtak szerint a szolgélat
feladata a gyermek jolétének, azaz a gyermek testi érzelmi, és erkolesi fejlédésének személyi,
vagyoni, jogainak biztositdsa, csaladjaban torténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézésére, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére, illetve
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésére iranyuld intézkedések és ellatasok nyujtasa. A
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez vagy megsziintetéséhez elsédlegesen fontos
a csalad onkéntes egyiittmikddése a gyermekjoléti szolgalattal. A védelembe vett gyermekek
esetében az ,,Aranykapu” Human Szolgéltaté Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontjénak
esetmenedzsere koordindlja a gyermekvédelmi feladatok betartasat, a sziildk és gyermekek
szamara a csaladsegitd bevondsaval szocidlis segit6 tevékenység nyujtasaval.

A szolgalat a telepiilésen észleld- és jelzérendszert miikodtet a gyermekvédelemhez
kapcsolodo mas szervek és személyek bevonasaval. A szolgélat a gyermek bantalmazasaval,
elhanyagolasaval, vagy egyéb veszélyeztetettségével kapcsolatos informacidk elsdsorban a
jelzérendszer tagjaitdl vagy egyéb jelzésbdl bejelentésbdl, illetve hivatalbdl észleli. A 2023-as
évben 63 irasbeli jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitdl:

- egészségligyi szolgaltatotdl 25, melybodl védondi jelzés 21

- személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgéltatoktol 12
- koznevelési intézmény, szakképzd intézménytdl 15

- rendérségtol 3

- egyesiilettdl, alapitvanytol, egyhdzi jogi személytdl 1

- 4aldozatsegit6tol 1

- allampolgaroktol 5

- jegyzotol 1

Célja a kialakult csaladon beliili problémak, nehézségek, veszélyeztetések felismerése, €s
célzott, azonnali tovabbitasa a gyermekjoléti szolgalat felé.

A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartds és az egylittmiik6dés jo volt. Leginkabb az
altalanos iskoléval, védonével és az dvodaval, hdziorvossal volt rendszeres a kapcsolat. A tobbi
jelzérendszeri tagokkal tobbnyire telefonos egyeztetés torténik.
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A jelzérendszer 2023. évi munkéjanak értékelését a 2024. februar 22. napjan az €ves
jelzérendszeri tanacskozéason tartottuk meg.

A jelzbrendszeri tagok beszdmoloi alapjan, a telepiilésre vonatkozdlag problémakent
megfogalmazhat6, hogy a fiatal lanyok, asszonyok nem védekeznek a terhesség megeldzése
miatt. Bevallalnak erejiiket meghalado gyermek létszamot. Ezen csaladok anyagi helyzete nem
megfeleld, ha tobb gyermek egyidejiileg beteg a gyogyszereket kivéaltani nem tudjak, emellett
munkanélkiiliség, elégtelen jovedelem, és foleg az esti 6rakban megjelend tudatmoédosité szer
hasznalat 4ltal befolyasolt acsarkodd, normaszegd viselkedesti személyek jelenléte.

A Heves Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Pétervasarai Tagintézménye altal kiildott
beszamol6 tartalmazza, hogy a telepiilésiinkon teljes kort a szakfeladatok ellatdsa, a terdpias
foglalkozasok biztositdsa mind az évodai, mind pedig az iskola tekintetében. Recsken 2
logopédus,1 fejlesztd pedagdgus, 1 pszichologus végez pedagégia szakszolgalati alapellatast.

A 3 év alatti gyermekeket is a szolgdlat vizsgalja, igy a védénd szerepe fontos abban,
hogy minél korabbi életkorban a problémafelismerés megtorténjen.

Pedagdgiai fejleszt$ foglalkozasokon az 4vodaban 32 f6 vesz részt, az 6voda létszama 71
£6, igy tehat kozel az 6vodésok fele részesiil fejlesztd foglalkozasokon.

Iskolai szinten 16 tanuld részesiil pszichologiai elldtasban, 6vodaban 6 gyermek,
leginkabb magatartasi, beilleszkedési, valamint indulat és konfliktuskezelési problémékkal,
stresszkezeléssel.

A csaladsegité valtast koveten a kliensekkel valé bizalmi kapcsolat kialakitdsa €s a
jelzérendszeri tagokkal valo egyiittm{ikddés kialakitasa mellett technikai kérdésekkel is meg
kellett kiizdeni.

A ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezési informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR)
miikodését és hasznalatat, valamint az adatrogzitést az Allamkincstartdl kért oktatovidedk €s
papiralapu tajékoztaté alapjan, valamint 2x2 éra online képzés segitségével sajatitottam el.
Nehezité tényezd volt az indulasndl, hogy a csaladsegitovaltast kovetéen a GYVR-ben
folyamatban 1évé tigyek dtszignalasa a megsziint csaladsegitérél az U] csaladsegitore sikertelen
volt az informatikai rendszer mikodése okén, mely hibat a rendszert miikodteté Magyar
Allamkincstar 2024 februérjara javitott ki és tett hasznélhat6va.

A jelzérendszeri tagok kozil az iskolaval, 6vodaval, védénovel, heti rendszerességgel
tartok kapcsolatot, haziorvosok és mas jelzbrendszeri tagokkal tobbnyire telefonon és a
szakmak®zi megbeszélés alkalmaval miikddiink egytt.

Az iskolai-6vodai szocidlis segitovel, tobb alkalommal tortént egyeztetés az
alapellatasban és védelembe vett gyermekek tigyében. A gyermek] 61éti szolgalat j6 kapcsolatot
apol a mas telepiiléseken miik6do gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal, a Pétervasarai
Pedagbgiai Szakszolgalat munkatérsaival és az Egri Féegyhazmegyei Karitasz-kdzpont recski
Karitasz-csoportjanak onkénteseivel.

A szolgalatnal gondozott leggyakrabban eléforduld veszélyeztetettségi okok: sziilok,
csalad életvitele, életvezetési problémaja, a gyermekek fizikai és lelki elhanyagolésa,
csaladszerkezeit problémak, lakhatdasi és megélhetési problémak, gyermeknevelési problémak.
A gondozott gyermekek kdrében tapasztalt problémék: tanuldshoz valé passziv hozzaallas,
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rossz tanulmdnyi eredmény, korai iskolaclhagyas még a 18. életév betdltését megelézben, a
szabadid® hasznos elt6ltésének hidnya, valasok, sziil6k élettarsi kapcsolatanak megsziinését
kovetd konfliktusok és a gyermekek feliigyeleti jogat érintd konfliktusok, kiskord
véaranddssaga.

A Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Heves Megyei Kirendeltségének
élelmiszercsomagosztasanak az RSZTOP-palyazat keretén beliil az év masodik felében egy
alkalommal és egyben utoljara keriilt sor. A recski Karitdsz-csoport sok esetben tdmogat
csaladokat gyogyszerkoltség atvallalasaban, utazasi koltségtéritésben.

A recski Karitasz-csoport onkénteseivel egyiitt a nyar folyaman harom napos napkozbeni
programok szervezésében és lebonyolitasaban vettem részt.

2023 oktoberében 40 éras pontszerz6 online tovabbképzésen vettem részt a Csaladbarat
Magyarorszag Ko6zpont szervezésében, Csaladi életre nevelés és kapcsolati kultira fejlesztése
témakorében.

2023 augusztusaban két védelembe vett kiskoru esetében nevelésbe vételi javaslat keriilt
megkiildésre a Pétervasérai Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyra az esetmenedzser
altal, mivel az édesanya gyermekeivel ismeretlen helyen tartézkodott, huzamos ideig elhagytak
a telepiilést a csaladsegitd, illetve az az esetmenedzser értesitése nélkiil. A Gyamhivatal a két
kiskorut nevelésére alkalmas rokont talalt az anyai nagysziil személyében, ezaltal a gyermekek
csaladba fogadéssal az anyai nagysziilo haztartdsdba keriiltek, mas illetékességii telepiilésre,
igy a két gyermek a teleptilésrol elkoltozott. Rovid id6n beliil pedig az édesanya is elksltozott
a telepliléstinkrdl, ezéltal a szociélis segit6 tevékenység is megszakadt vele kapcsolatosan.

2023 augusztusaban egy gyermek keriilt védelembe 50 6rat meghaladé igazolatlan iskolai
hidnyzas miatt.

2023 szeptemberében egy védelembe vett gyermek esetében ideiglenes hatalyt
elhelyezésre tettem javaslatot, mivel a kiskorti a térvényes képviselettel nem rendelkezd
nagysziil® haztartdsdba keriilt, mert az anya nem tudott megfeleléen gondoskodni réla. Mielétt
még a hatésidg dontésére sor keriilt volna 4tmenetileg a sulyos veszélyeztetés megsziint, a
hatésdg a védelembe vétel rendkiviili feliilvizsgalatat rendelte el. Az anya a kiskoru
gyermekével egyiitt gyakran valtoztatott tartozkodasi helyet, illetve az ismeretlen helyen vald
tartozkodasai és az illetékességi valtdsok miatt t6bb mint fél évig htizédott az eljards és nem
szillethetett dontés 2023-ban. Ez ligyben 2024-ben sziiletett hatosdgi dontés, mely
eredményeként a gyermeket csaladba fogaddssal az anyai nagysziild gondozza és neveli
védelembe vétel mellett.

2023 szeptemberében sziiletett csecsemét €s édesanyjat minden elézményes
kdrnyezettanulményra val6 felkérés nélkiil hazabocsétottak a biintetés végrehajtasi intézmény
korhazabol. 2023 oktdberében a csecsemd esetében a hatékony jelzOrendszeri tagok
egytittmiikodésének koszonhetden sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil a csaladsegitétsl
hatdségi intézkedés javaslatara keriilt sor, az ,,Aranykapu” HSZK k&zpont értesitése mellett,
amely sordn a Pétervasarai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya a gyermek azonnali
hatalyt elhelyezését elrendelte, mely feliilvizsgalatdnak eredményeként a hatdsag nevelésbe
vételt rendelt el, a csecsemd nevel6sziildk haztartasaba keriilt.



2023 decemberében egy csaladnal két kiskora védelembe vételének megsziintetésére
keriilt sor, mivel a veszélyeztetettséget sikertilt megsziintetni, a csaldd tovabbra alapellatas
keretein beliil torténd segitd tevékenységben részestil.

A Szolgalat alapellatés keretein beliil az év masodik felében 11 csaladnak, ezen beliil 41
kiskori gyermeknek nyujtott szocidlis segitd tevékenységet. Az alapellatottak kozil els6dleges
problémaként a csalad szerkezetében tortént valtozasok kovetkeztében kialakult konfliktusos
helyzet, illetve a gyermekek torveényes képviseletére, a sziil6i felligyeleti jog gyakorlasanak
tisztazasa jelentkezett.

Szolgalatunk folyamatosan elfogad és kozvetit a raszorulék szaméra ruhaadomanyt, mind
gyermekruha, mind pedig felnéttruhdk tekintetében, eléfordult mar, hogy hasznalati targyakat
is tudtunk adoményozni, mint kélyha, tv, lampa.

REV munkatérs bevonasaval tervek szerint egy kiskord s sziil6je esetében terveztlink
segitségnytjtast dohanyzas, illetve alkohol problémak miatt, ez azonban gyakorlatilag nem
valésult meg, mert a kiskorut csaladba fogadta a nagymama, aki az illetékességi teriiletiinkon
kiviil lakik.

A REV munkatarsa a késdbbiek soran barmikor a kliensek rendelkezésére 4ll igény
szerint, jelenleg is egy f6 esetében zajlik egyéni segitségnyujtas.

Nyéron a recski Karitdsz vezet6je 4ltal szervezett és tamogatott 3 napos napkozi
programon feliigyel6ként segitettem a program szervezd munkajat. A programokon hétranyos
helyzetii gyermekek, védelembe vett gyermekek is részt vettek €s gytjtottek felejthetetlen €s
kozosségi élményeket.

A jovore vonatkozo elképzelések

A Szolgélat tovabbiakban is segitséget nyjt minden lakos szamara a koztizemi
szolgaltatok, korményhivatal, szakorvosok és egyéb szakemberek felkeresésében,
idépontfoglalasban, dokumentacid kitoltésében, onéletrajz készitésében és ezek tovabbitdsadban
elektronikus uton.

A REV szenvedélybeteg-segit6 szolgalat szakembereivel jo az egylittmitkodés, egyéni
esetkezelésben onkéntes igény felmeriilése esetén is és ezen kiviil prevencids céllal az iskolaval
egyeztetve csoportos foglalkozasok megtartasara is rendelkezésre allnak, ez utobbi bevezetését
tervezem az iskolaban az osztalyfénokokkel egyeztetve a kovetkezd tanévtol.,

Tapasztalataim szerint az altalanos iskola fels® osztalyos tanuléinak a szabadidé hasznos
eltoltése szinte teljes mértékben hidnyos. Célom arra megfeleld hely és legaldbb heti egy
alkalommal torténd kozosségépitd tevékenység bevezetése, ahol a szabadidejiiket hasznosan
eltslthetik csoportfoglalkozasok keretein beliil. Ennek érdekében a Recski Roma Nemzetiségi
Onkormanyzattal val6 szorosabb egyiittmiikddésre van sziikseg.

Az idei nyéron is segitek a Karitsz tabor szervezésében, ahol olyan gyermekek szamara
szerveziink szabadidés és kozosségi programokat, amelyeken valo részvétel vagy szervezés a
rossz szocialis helyzetben 1év6 sziiloknek aranytalan nehézséget okozna.

A telepiilésen tobb fiatal felnétt részérdl tajékoztatdsom hatasara felmeriilt az igény arra,
hogy befejezzék a 9. vagy 10. évfolyamot, és szakképesitést szerezzenek. A tanév megkezdését
megeléz6en segitem ket abban, hogy elindulhassanak ezen az uton.

5



A telepiilésen ¢élékre jellemzd az aluliskolazottsdg, a szakma hidnya, ezért
jovedelemszerzés gyanéant a kozfoglalkoztatdsban vehetnek részt leginkabb, ezen kiviil legtobb
csalddfenntarté szezonélisan tud egyszeriisitett foglalkoztatassal munkat véllalni leggyakoribb
esetben az épitSiparban, azonban a szezonalis jellegbdl adéddéan pontosan a téli idészakra
keriilnek nehéz anyagi és lakhatési koriilmények kozé, ezért nyomatékosan tudatositom az
altalam kapcsolatba keriilé csaladok szamara, hogy takarékoskodjanak a téli id8szakra és a nyéar
folyaman gondoskodjanak a téli tiizelé beszerzésérdl.,

A mar folyamatban 1évé alapellatottak és védelembe vett gyermekek és csalddjaik
részérdl a csaladsegité valtast kovetden elmondhatom, hogy kialakult a bizalmi kapcsolat. A
csaladsegité akkor eredményes, ha az érintett csalddokkal egyiitt tud miikddni a problémak
megoldésban, ha idében jelzik a problémaikat, hogy azok ne mélyiiljenek el és még alapellatas
keretein beliil segiteni lehessen és elkeriilhet6ek legyenek a gyamhivatali intézkedések.

Eddigi szakmai pélyafutdsom sordn akér az egeészségligyben, akar a kozigazgatdsban
jellemz6 volt az, hogy kiszolgaltatott helyzetekben kellett megoldast taldlni, problémét
megoldani, segitséget nytjtani. A csalddsegitéi tevékenységem soran ezeket a tapasztalatokat
tudom hasznositani, emellett két kisgyermeket neveld sziiléként tapasztalom, hogy a tobbi
kisgyermeket nevel$ sziilékkel a gyermeknevelés egy fontos kapcsolédasi pont, amely segiti
az egylittmikodést és a tandcsaimmal, utmutatisaimmal elfogadobbak, mivel hasonld
helyzetekkel, feladatokkal talaljuk szembe magunkat.

2024 évre vonatkoz6 szakmakozi megbeszélések témakorei:

L. 2024.02.22. Gyermekvédelmi észleld és jelz6rendszer miikodése,
veszélyeztetettség fogalma, jelzés fontossaga

2. 2024.04.22. Bantalmazas, elhanyagolas felismerése és erre vonatkozé
jelzések megtétele a hatélyos szakmai szabélyok szerint

3. 2024.05.28. Gyermekek nyari sziinidében a szabadids hasznos eltsltése.

4, 2024.06.18. Szenvedélybeteg a csaladban, prevencids és gydgyuldsi
lehet6ségek segitd szakember szemével

5. 2024.09.26. Csaladba fogadott gyermeket neveld nagysziiloket,
rokonokat érint6 kérdések

6. 2024.11.21. Korai iskolaelhagyés okai, megelézésének lehetdségei

) Ko&szonjiik Recsk Nagykézség Onkorményzata, a Recski Roma Nemzetiségi
Onkormaényzat, a Recski Karitasz Csoport, a REHOK és a jelz6rendszer tagjainak eddigi segitd
egytittmiikodését, szives timogatésukra a jovében is szamitunk!

Tisztelt Képviseld - testiilet! Kérjiik, hogy a beszamolét elfogadni sziveskedjenek.
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Recsk, 2024, mé(jus 14.
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