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Szervezeti informaciok

Intézmény megnevezése: Recski Szocialis Ellato é¢s Gyermekjoléti Int€zmény
Alapito szerve: Recsk Nagykozség Onkorményzata

3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 165.

Intézmény székhelye: 3245, Recsk, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 1.
Elérhet6sége: 30/ 201-1355

Email cime: tothmariska0l@gmail.com

Intézmény telephelye: 3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 146.
Elérhetdsége: 30/200-3469

Email cime: csaladsegito.recsk@gmail.com
[ntézményvezeto: Torokné Toth Maria

Az intézmény ellatasi teriilete:
— nappali ellatds (idések klubja), hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés tekintetében
Recsk nagykozség kozigazgatasi teriilete,
— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés tekintetében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.). 94. § (2a) bekezdése

alapjan Recsk nagykdzség €s Paradsasvar kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve: ~ Recsk Nagykdzség Onkormanyzata

3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 165.



Bevezetés

A szakmai program a szocidlis szolgdltatist végz0 intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb iranyité dokumentuma. A kozponti jogszabélyok, valamint a fenntartd eléirasai
alapjan, a helyi igények és lehet6ségek figyelembevételével késziilt.

Az intézmény kiildetése, célja

A koltségvetési szervet Recsk Nagykozség Onkormdnyzata Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a pontjaiba
foglalt gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok; szocidlis szolgaltatasok és ellatasok korébe
tartozo kozfeladatanak ellatas érdekében hozta létre.

A szolgaltatasokat meghatarozott értékek mentén alakitottuk ki és mikodtetjiik a
meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Toreksziink 1) és hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.
[ntézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok onalld életvitelének €s
készségének megorzéséhez, erdsitéséhez, a problémak megoldasaban, megel6zésében.

Segitd kozdsségek bevonasaval jarul hozza a magasabb szintl ellatashoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Munkank soran kulcsfontossagi a szocialis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznaldsaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztése elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozdsségek tarsadalmi helyzetének javitasa. Legfontosabb elviink az
emberi méltosag tisztelete, az egyiittmikodésen alapuld személyes szolgaltatas, a
szolgaltatasokhoz valé hozzdjutas, az egyén sziikségleteire iranyuléd egymast segitd €pitd
jellegli segitségnyujtas.

A Recski Szocialis Ellato és Gyermekjéléti Intézmény (tovabbiakban: intézmény) 2005.
majus 30-a oOta alapszolgaltatasi kozpontként miikodik.

Fenntartoja: Recsk Nagykozség Onkormanyzata

3245 Recsk, Kossuth L. ut 165.

Az intézmény megnevezése:  Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény

Az intézmény székhelye: Recsk, Bajesy-Zsilinszky u. 1.

A telepiilés lakoi az intézmény székhelyén veszik igénybe az étkeztetést, a hézi
segitségnyujtast és az idések nappali ellatasat.

Paradsasvar tekintetében a nappali ellatds, hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés
biztositasat a helyi onkormanyzat latja el.

Az intézmény egyik telephelyén, Recsk Kossuth L. at 146. szdm alatt miikddik a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat), amely ellatja a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

Az intézmény masik telephelye Recsk, Kossuth Gt 142. sz alatti kdzponti konyha, ahol a
szocialis étkeztetést, a bdlcsddei, az 6vodai és az iskolai étkeztetés is lebonyolitja.



Személyes gondoskodas keretébe tartozé alapszolgaltatisok

- 102031 I[d6sek nappali ellatasa

- 107052 hazi segitségnyjtas,

- 107051 szocialis étkeztetés szocialis konyha

- 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

- 049010 Mashova nem sorolt gazdasagi tigyek

- 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

- 104035 Gyermekétkeztetés bolcs6dében, fogyatékosok nappali intézményeben
- 107055 Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas

Recsk és Paradsasvar telepiilések bemutatasa

1. Recsk bemutatdsa
1.1 Természetfoldrajzi és népességi viszonyok

Recsk Heves megye északnyugati részén, a Matra alja fest6i kornyezetében fekvd 2831
lélekszamu nagykozség. A lakossag €letkor szerinti megoszlasa: 0-17 év kozti 456 {6, 18-59
év kozotti 1541 6, 60 év feletti 834 f6. A megyeszékhely Egert6l 25 km-re talalhato, kdzuton
konnyen elérhetd. A telepiilést atszeli az Eger-Gyongyos kozott hizédo 24. sz. f6 kozlekedési
at, ennek koszonhetéen a Matran atutazok nem keriilik el a kozséget. A Recski K6zos
Onkormanyzati Hivatal a kozség kozpontjaban jol megkozelithetd helyen talalhato.

Az elmult évek tervszeri munkajanak eredményeként kiépiilt a kozség teljes infrastruktirdja a
telepiilés vezetékes foldgaz ellatdsa, szennyvizhalozata. Uthdlozata mintegy 90 %o-a szilard
burkolattal rendelkezik.

A munkaképes lakossag foglalkoztatasat a korabbi évtizedekben az ércbanya, a kdbanya és a
kornyezd telepiilések iizemei biztositottdk. Az id6kozben bekdvetkezd valtozasok kapcsan
(pl. paradsasvari iiveggyar bezards, ércbanya tartos sziineteltetés) igen sok dolgozonak kellett
munkahelyét elhagynia. Ma a gazdasagi szférat tobb részvénytarsasag, kft, és tobb mint szaz
vallalkozas alkotja.

1.2 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmikodés

Az intézményen beliili kapcsolattartds az intézményvezetd, gondozdndk, csaladsegité kozott
napi rendszerességgel torténik, illetve a havi jelzorendszeri szakmakozi megbeszélésen
valosul meg, személyesen, telefonon illetve elektronikus levelezés formajaban. A felmeriild
problémak megoldasaba sziikség szerint kozos konzultdcioval bevonasra keriilnek mas
intézmények, hatésagok (oktatasi-nevelési, egészségiigyi, rendvédelmi), illetve a helyi
onkormanyzat.

Egészségiigyi intézmények

A nagykozségben két hdziorvosi rendeld, egy fogorvosi rendeld valamint kozponti orvosi
iigyelet miitkodik, amely 7 telepiilés (Paradsasvar, Bodony, Pardd, Recsk, Matraderecske,
Matraballa és Sirok) dsszesen mintegy 12000 f6s lakossaganak ellatasat biztositja. A két
védéndi korzet egyik édllashelye mar tobb éve betdltetlen, helyettesitéssel megoldott. A recski




gyogyszertar Matraderecskén €s Matraballan fiokgyogyszertarat mitkodtet.
Egyiittmiikodésiink a konkrét és rendszeres feladatoknal napi szinten, egyéb esetekben
sziikség szerint telefonon és a havi jelzérendszeri szakmakozi megbeszélésen valosul meg.

Szocialis bentlakdsos intézmények

Recsk kozelében két bentlakdsos idések otthona miikodik: a recski Gesztenyés Iddsek
Otthona és a paradi Idések Otthona. A lakossag illetve a Recski Szocialis Ellato és
Gyermekjoléti Intézmény ellatottjai szocialis intézményben torténd elhelyezésének segitése
érdekében telefonos megkereséssel felvessziik a kapcsolatot a fenti intézményekkel. Az
igényléket informacioval és sziikség esetén a nyomtatvanyok kitoltésével, a bekoltozésben
valo aktiv kozremiikodéssel (pl. szallitas) is segitjiik.

Oktatdsi-nevelési intézmények

A kozségben 12 tantermes Jdambor Vilmos Altaldnos Iskola iizemel ahol az als6 tagozat
szamara iskolaotthon, tovabb4 a felsd tagozat szamara tanuloszoba miikodik. Igény esetén esti
tagozatos gimndzium is mikodik. A négy csoportos, 100 férdhelyes Csengdvar Ovoda és
Boleséde kielégiti a legkisebb gyermekek és a sziildk igényeit. Egyiittmiikddésiink jelzdlapon,
telefonon, esetmegbeszélésen, a havi jelzérendszeri szakmakézi megbeszélésen valosul meg.
Részt vesziink az intézmények dltal szervezett iinnepségeken, programokon.

Miivelédési intézmények

A kultira szintere a faluban a Miivelddési Hdz és a Nagykizségi Konyviar, mely szamos
lehetdséget nyujt a szabadidé hasznos eltdltésére és a szorakozasra. Az E-magyarorszag Pont
is a konyvtarban miikddik. Részt vesziink az intézmények altal szervezett iinnepségeken,
programokon.

Ko6zponti Konyha

A szocialis étkeztetés feladatait a Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény latja el.
Az 6voda, iskola és az intézmény ellatottjainak élelmezését az onkormanyzati fenntartasia 450
adagos kozponti konyha biztositja. Az intézményvezetd napi rendszerességgel telefonon tartja
a kapcsolatot a konyhaval.

Hitélet

A nagyrészt romai katolikus valldst lakossag részére romai katolikus templom €s plébania 4ll
rendelkezésre. A kisszamu reformatus vallasu lakossdg részére az istentisztelet a miivelddési
hazban szervezddik. A Jehova tanui gyiilekezethez tartozok sajat recski imahazukban
gyakoroljak vallasukat. Sziikségszerinti kapcsolattartas jellemzi az egyiittmiikodésiinket. A
katolikus plébdnia keretében miik6dd Recski Karitasz Csoporttal havi kapcsolatban allunk, az
altaluk gytjtott és a helyi lakossagtol kapott adomanyok szétosztasaban.

Kozbiztonsagi szervek

A rendérség szintén a falu kozpontjaban talalhatd, harom f6 renddrrel. A telepiilésen
kiemelkedé szinvonald munkat végzd polgarérség miikodik. A polgarérség vezetdjével
alkalomszertien, illetve sziikségszerlien tartjuk a kapcsolatot telefonon és személyesen. A
vezet6 felhivja a figyelmiinket az esetleg veszélyekre, amelyek a lakossagot fenyegetik.

A fenti adatokbol kikovetkeztethetd, hogy a telepiilésen €16 lakossag kordsszetétele
kedvezodtlen, a 60 év felettiek ardnya az allandd népesség kodzel 30 %-at teszi ki, raadasul
szamuk egyre novekvé tendenciat mutat. A lakossag 6regedési indexe (amely megmutatja,
hogy 100 {6 14 év alattira mennyi 65 év feletti lakos jut) 2008-ban 139,2% volt, mely 2012-re



kozel 12%-kal nétt. Az is elmondhaté, hogy egyre novekszik az egyediil €16, a kiilonboz
testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizd6 idés emberek aranya.

A lakossag eloregedése és az egyf6s, idés haztartasok szdménak novekedése szinte
megallithatatlan folyamat. Igy varhatoan n6 az igény az idésellatds irant, amely a szocialis
segitségen tul egészségiigyi, gondozasi szolgaltatasok irdnti igény ndvekedéset is jelentheti.

Jelentés a hatranyos élethelyzetii személyek szama is. A nyilvantartott dllaskeresdk szama
folyamatosan novekszik. Az allaskeres6k tobbsége szakképzetlen, altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik. A telepiilésiinkon is lehetdség van a kdzmunkaprogramra, melynek
célja a tartds munkanélkiiliek részére rovid iddintervallumi munkalehet6ségek biztositasa,
mely eldsegitheti az aktiv munka vilagaba torténé beilleszkedést.

2. Paradsasvar bemutatasa

2.1 Természetfoldrajzi és népességi viszonyok

Paradsasvar a 24-es szamu fout mellett helyezkedik el. Gyonyori foldrajzi, természeti
kornyezetben fekszik a Matra északi oldalan. Nevezetességei: Kastélyhotel Sasvar és
Gyogyvizfeldolgozé tizem. Paradsasvar 466 lélekszamu kozség. A lakossag életkor szerinti
megoszlasa: 0-17 év kozti 45 8, 18-59 év kozotti 223 f6, 60 év feletti 198 f6. Eger és
Gyo6ngy®6s is konnyen elérhetd a telepiilésrol.

2.2 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodeés
Egészségiigyi intézmények

Hazi orvosi rendelé van, ahova a bodonyi haziorvos jar heti két alkalommal rendelni. A
védoéndi szolgaltatast a paradi védond latja el.

Oktatasi intézmények
A telepiilésen nincs 6voda és iskola. Az 6nkormdnyzat éltal fenntartott kisbusszal szallitjak a
gyermekeket a paradi 6vodaba és iskolaba.

Miivelédési intézmények
Konyvtar és egy miivelédési haz all rendelkezésre a kulturalis rendezvények megrendezésére.

Szocialis intézmények
A telepiilésen a hazi segitségnyujtast és a szocidlis étkeztetést helyben biztositjak az idds €s
raszorulok szamara.

Hitélet

A telepiilésen Romai Katolikus templom talalhato



I. Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok rendszere

Feladatkorok, végzettségek
— 1 fé6 intézményvezeté: Képesitése szakvizsgazott szocialpedagdgus, iranyitja az
intézmény munkajat, felelés a kozpontban folyoé szakmai munkéért, iranyitja e€s
ellenérzi a gondozok és a csaladsegitd feladatainak ellatasat. Feladatkdrébe tartozik az
intézmény gazdasagi feladatainak és ligyvitelének ellatasa, pénzkezelése, az eldirt
nyilvantartdsok vezetése, a szocidlis ellatasok megszervezése, kapcsolattartas a
haziorvossal, 6nkormanyzattal.

— 1 f6 gondozéné: Képesitése altaldnos apold és altaldnos asszisztens az idosek
klubjaban tartézkodo klubtagok fizikai, egészségiigyi és pszichés ellatdsaért- személyi,
és élelmezési higiénéjének biztositasaért felel.

— 3 f6 szocialis gondozond: Képesitésik egészségiigyi végzettség, illetve szocialis
oondozdi képesités. A hazi segitségnytjtasban részesiiléknél biztositjdk az igényelt
szolgaltatast, segitik a gondozottakat a tisztalkoddsban, mosasban, az ételek
kiadagolasaban, takaritdsban, gydgyszerek feliratdsaban, bevasarlasban.

— 1 f6 csaladsegité: Felséfoku végzettséggel rendelkezd szocialpedagogus segitd
szakember ellatja a csalddsegitéi feladatokat, miikddteti a gyermekjoléti szolgalatot,
jelzbrendszert miikodtet. A felnétt lakossag szocialis, mentdlis problémaival
foglalkozik.

— 16 tanyagondnok
Szallitas: javak, vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladikapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adodéan mindezek méas médon
nem oldhatéak meg.

— Kozfoglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre idészakosan 2-3 f6 szocialis
segitd munkast kapunk. Az intézményben a takaritasi, mosasi teenddket latjak el,
valamint az ételek kiszallitasaban segédkeznek.

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatarsai (a vezetd és a csaladsegitd, illetve a gondozondk) szabadsag,
tartos tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezésérdl az
intézményvezet6é gondoskodik.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatirsainak tovabbképzése tervszeriien, az egyéni €s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését a 9/2000. ( VIIL4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

Az intézmény szakmai munkajat meghatiarozé jogszabalyok:
- a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 tobbszor médositott 1993. évi
[II. torvény;



- A személyes gondoskodéast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérél szolo

9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

- A Magyarorszag mindenkori koltségvetésérol szolo tv. rendelkezései

- A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis

ellatasok téritési dijarol

- 36/2007(XI1.22.SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi

allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyai

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény;

a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény és a végrehajtasara

kiadott jogszabalyok;

a_személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet:

- a személyes gondoskodast nydjté intézmények gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolé 15/ 1998.
(IV.30.) NM rendelet;

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol—

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 az 1993. évi IIL. torvény (a t
tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (L. 7.)
SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgalat

Recsk Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a szocialis ellatasokrol szolo
onkormanyzati rendelete.

A szocialis alapszolgaltatasok koziil az intézmény székhelyén ellatott feladatok:
- id6sek nappali ellatas
- hazi segitségnyujtas
- szocidlis étkeztetés
- tanyagondnoki szolgaltatas

A szocialis szolgaltatiasok koziil az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas.

Az intézmény szocialis feladatellitasanak szakmai tartalma:

- a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési-, vezetési feladatok
ellatasa,

- aszocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak €s hatasossaganak eldsegitése,

- a szolgaltatisokra és a gondozasi munkdra vonatkozo jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatdsa,

- kapcsolattartds mdas szocialis, gyermekjoléti és kozoktatasi, illetve egészségiigyi
intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas modjai



Az intézmény Recsk nagykozség lakossagat a helyi onkormanyzat hirdetétablajan, az
egészségiigyi, oktatasi-nevelési intézményekben, valamint az iddszakosan megjelend
onkormanyzati kiadasi Hirmond¢ ujsagban tdjékoztatja az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol,
az intézmény elérhetés€gérol.

Paradsasvar tekintetében a helyi 6nkormanyzat épiiletében keriilt kifliggesztésre a recski
intézmény telephelyének cime, elérhetéségei és igyfélfogadasi rendje. A recski és
parddsasvari lakosok fogadasa a telephelyen torténik, sziikség esetén a csaladsegitd
személyesen, a lakasan keresi fel a klienseket.

Az intézményi szolgaltatisok igénybevételének, illetve megsziinésének modja

A székhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok tekintetében

- Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseloje
szobeli vagy irasbeli kérelemre torténik valamennyi szolgaltatas tekintetében.

- A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése az intézményvezetdnél torténik.

- A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

- A szolgaltatasok igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a
benyujtott kérelem és a személyes beszélgetés sordn. Az intézményvezeté az
intézményi jogviszony létesitését megeldzden az alabbiakrol gondoskodik:

+ akérelem nyilvantartasba vételérél, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

« az ellatott értesitésérdl, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas kezdd
pontjat, idétartamat, a fizetendd téritési dij osszegét, a fizetés modjat, helyet,
idépontjat,

« amegallapodas megkotésérol.

- Az intézményvezetdé nyilatkoztatja az ellatasban részesiild személyt vagy
hozzatartozojat, illetve a térvényes képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:

+ adatokat szolgaltat a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz és a jovedelem
nyilatkozat megkérése céljabol vezetett nyilvantartdsokhoz,

« amennyiben a szocidlis ellatdsra jogosultsag feltételei és a jogosult, vagy a
hozzatartozoja és/vagy torvényes képviseldje személyes adataiban,
tartozkodasi helyében véltozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

A telephelyen igénybe veheté szolgaltatasok tekintetében:
- téritésmentes,
- Onkéntesen igénybe vehetd, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli megallapodas 1étrejottével,
- jelzOrendszeri tagtol érkezd jelzés altal.

A szolgaltato és az igény bevevé kozotti kapcesolattartas modja:

- személyesen és napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan €s az intézmény
székhelyén, ellatotti forumon, szobeli és irasbeli tajékoztato keretén beliil,

- a csaladsegité altal torténd személyes felkeresés a csaldd otthonaban, illetve az
irodaban torténd fogadas a hozott problématdl fiiggd gyakorisdggal. Konzultacio,
esetmegbeszélés, team megbeszéléseket is tart.

- az intézményvezetd személyesen a szolgaltatas igénybevételekor €s sziikség esetén
talalkozik az igénybe vevokkel, a gondozondk napi, személyes kapcsolattartas
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keretében segitik az ellatottakat. Ezen kiviil telefonon torténd egyeztetés is torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinése

A székhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok tekintetében:

ha az adott szocialis szolgaltatas jogutdd nélkiil megsziinik,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii intézményi jogviszony esetén a megallapodasban megjeldlt idétartam
lejartaval,

az ellatast igényld irasbeli kérelmére, a benyujtast kovetd S munkanapon beliil,

ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, €s
az intézményvezetd felszolitasara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

A telephelyen igénybe vehetd szolgaltatasok tekintetében:

a klienssel, illetve a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka, segitd munka
megszlinését a csalad vagy a személy kéri,

a jogszabaly erejénél fogva ( Pl.:ha a gyermek betolti a 18. életévet)

a fennallo probléma megszinik,

a csalad illetve a kliens masik teleptilésre koltozik,

hatosagi intézkedésre kertil sor.

Téritési dij

Téritési dij ellenében vehetd igénybe az alabbi ellatasok:

iddsek nappali ellatésa,
hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

A téritési dij befizetésének modja:

a jogosult lakdsan a gondozondk atvételi elismervény ellenében,
az alapszolgaltatisi kozpontban az intézményvezeténél kézpénzfizetési szamla
ellenében.

Téritésmentesen kell biztositani a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast.

Az ellatasokat igénybevevék jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentdlis allapotara, €letkorara
tekintettel az intézmény 4&ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az igényldének joga
van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni.

Ha az ellatott az ellatasdval kapcsolatosan panasszal €l, azt irasos formaban megteheti
az intézményvezetdje felé, aki 15 napon beliil koteles szintén irdsos formaban a
panaszkivizsgaldsdnak eredményérdl értesiteni az ligyfelet. Amennyiben az
intézményvezetdje hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tev0 nem ért egyet
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az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

- Az ellatott jogi, gyermekjogi képviselé az iigyfélnek nydjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire. Az ellatott jogi képviseld,
gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, iigyfélfogadasi ideje jol lathaté modon a
székhelyen, a teriileti irodakban, és az ellatottak szamara nyitva all6 egyeb
helyiségekben kifiiggesztésre keriil. Mindkét képviseld kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat, eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezetonél,
az intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatésagnal. Intézkedést
kezdeményezhet a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésere.

- Ellatott jogi képviseld:  Galyasné Désa Katalin

Elérhetsége: Flizesabony Pf.: 65.
Telefonszama: 20/4899-654
Email cime: galyasne.katalin@obdk.hu
- Gyermekjogi képvisel6: Juhasz Leventéné
Elérhetdsége: leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszama: 20/4899-629

- A személyes gondoskodast nytjto intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

A szocialis ellatast végzok jogai

- Az intézményben szocialis munkakorben foglalkoztatott munkavéllalok kozfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosigukat és személyiségi jogaikat
elismerjék, valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

- Az intézményben szocialis munkakorben foglalkozatott munkavallalok kozfeladatot
ellato személynek minésiilnek.

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében, a Szoc. tv. 94/L § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint biztositani kell,
hogy megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és  személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjek.
Munkaltatoként megfeleld munkavégzési koriilményeket kell, biztositunk szamukra.
Az ellatast végzovel a munkaltaté ismerteti az 1/2000.(1.7.) SZCSM. rendelet 6.§. (10)
bekezdésben foglalt rendelkezést, amit a munkavallalé tudomasul vesz.



III. Személyes sondoskodas keretébe tartozo szocialis
alapszolgaltatasok

1. Idések nappali ellatasa - Idosek klubja

1.1 Az intézmény ellatasi teriilete:
Recsk nagykozség kozigazgatasi teriilete. (Paradsasvar telepiilésen erre az ellatasi formara
igény nem jelentkezett az alacsony lakossagszam miatt.)

1.2 Célja
- Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis éllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito szolgéltatast nyujt.
- A helyi igényeknek megfeleléen kozosségi programokat szervez, helyet biztosit a
k6z0sségi szervezést programoknak, csoportoknak.
- Biztositja, hogy a szolgaltatas a lakossag korében elérheté modon mikodjon,
valamint:

1.3 A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatds onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A klubtagok felvételérdl, eldzetes
kérelmiik alapjan a haziorvos javaslatara az intézményvezet dont. A kérelmet az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelem torténhet szoban, telefonon vagy irdsban, amit
rogziteni kell a beérkezés idépontjaban, hogy kitél érkezik. Az igényld telefonon vagy szoban
torténd érdeklddését kovetden az intézményvezetd felkeresi az igénylot.

[ntézményiinknél eddig minden esetben a kozpontban jelenik meg az igényld, ahol a
szilkséges nyomtatvanyok és igazolasok megtekintését kovetden keriil sor a sziikséges
nyomtatvanyok kitoltésére. A klubtagsagi viszony intézményiinknél étkezésre €s nappali
ellatasra vonatkozoan keriil megallapodas. Az étkezés kiegésziil tizéraival és uzsonndval.
melynek a téritési dijat targyhot kovetd ho 10-ig az intézményvezetdnél kell befizetni.

A jogosultsag elbiralasakor az egyéni raszorultsag vizsgdlata torténik, melyet a helyi szocialis
rendelet szabalyoz. A nappali ellatast ny(jto intézetben hazirend késziil, mely tartalmazza a
torvényben eloirt tartalmi elemeket.

Az ellatas dokumentalasa a kovetkezé nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

. Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételérdl,
. Megallapodas

. Jovedelem nyilatkozat

. Ertesités az ellatds megsziintetésérol

. Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

. Nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatast igénybe
vevokrol.

AN DN AW —

Az ellatds megallapitasarol, a fizetendd személyi téritési dijrol az ellatas kezdé idépontjarol
irasban értesiil a kérelmezd. Az étkezésért és ellatasért fizetendd személyi téritési dij
megallapitasahoz a hatalyos jogszabalyban rogzitett jovedelem vehetd figyelembe. A dijakat a
fenntart6 rendeletben hatdrozza meg, melyet évente egy alkalommal keriil feliilvizsgalatra.



Az intézményben a kdvetkez0 szolgaltatasi elemek valosulnak meg.:

Tanacsadas

Készségek fejlesztése

Biztositja a kozosségi egyiittlétet, a pihenést, a segitd tdmogato beszélgetéseket

Fizikai alapsziikségletek biztositasa: heti rendszerességgel a személyi tisztalkodast,
személyi higiénia biztositasidban valo segédkezés, személyes ruhdzat tisztantartasat,
(zuhanyz6 toriilk6z6 szappan sampon) ruhazat rendbetételéhez segitségnyUjtds (mosas
vasalas)

Etkeztetés (kulturalt étkezést, kiegészitve tizoraival és uzsonnaval.)

Szabadidés programok szervezését, miivelddési lehetéségek (Ujsag, téve, sakk)
Esetkezelés, problémak megoldasa ligyintézésben torténd segitségnyujtas

Az intézményben tartézkodas alatt aktiv feliigyelet, gondozés, gondoskodds, egészségligyi
ellatasokhoz valé hozzajutast elGsegitése. Az egészségiigyi (pl: szemészeti, flilészeti)
szliréseket lehetéség szerint a klubban tartjuk meg.

Személyes és hivatalos iigyeikben torténé segitségnyujtas (PL: csekkek feladasa vagy
igényl6 papirok kitoltése)

A kozosségfejlesztés leinkabb az tinnepek megiinneplésébdl All.

A klubtagok részére gondozasi tervdokumentacio késziil, mely évente feliilvizsgalatra kertiil.
A gondozéndé naponta vezeti az igénybevételi naplot. A szolgaltatasrol napi TAJ alapu
nyilvantartast vezetink a KENYSZI rendszer mikodtetésével. A gondozasi tervet az
intézményi jogviszony létesitést kovetd 1 hénapon beliil kell elkésziteni. Figyelembe kell
venni az igényld egészégi allapotat és a felmertild kéréseit.

A szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett férohelyek szama: 20 £6.
Nyitvatartasi id6: hétf6t6l-péntekig 7-15 oraig.

Az intézmény egyiittmiikodik a tdrsintézményekkel, modszertani intézményekkel,
egészségiigyi szervekkel, civil szervezetekkel és személyekkel (Karitdsz, szocialis otthonok,
korhaz, jard beteg szakrendelés, hazi orvosok, hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat,
felvildgosit6 munka, szoros kapcsolattartds a hozzatartozokkal). A  kapcsolattartas
személyesen, telefonon, e-mail-en torténik, valamint probléma felmeriilése esetén
személyesen is meghivast kapnak a megbeszélésre.

Fébb programjaink az elmult évekhez hasonldan iinnepek megtartdsa intézményen beliil, a
lakossagi és a Voroskereszt adomanyainak, ill. segélyeinek kiosztdsa. Az dllando
programokon kiviil — a klubtagok igényei szerint —egészségiigyi sziirések, informacios
tanacsadas, ligyintézés szervezését végezziik.



1.4 Az intézmény targyi feltételei

Intézményiink rendelkezik a torvény altal eloirt targyi feltételekkel. A belsé berendezéseket
évrol évre korszertsitjiikk. A konyha felszereltségét a HACCP eldirdsainak megfelelden
alakitjuk. A mikodés soran felmeriilt targyi igényeket az onkormdnyzat biztositotta. Az
[dések Klubja nem akadalymentesitett, de az épiiletbe valo bejutds kerekesszékkel is
megvalodsithatd (szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szamitogéppel,
kézponti telefonnal, nyomtatoval, fénymasoloval, televizioval. A nappali ellatdsban az
intézményen beliil torténik az étkezés. Sziikség esetén a gondozond a lakasra kiszallitja az
ebédet.

A nappali ellatasban részesiild fogyatékossaggal €l6 és mozgasdban korlatozott idds
személyek orvosi vizsgalatokra, kezelésekre, rendezvényekre €s onnan az otthonukba torténd
szallitasa az 6nkormanyzat tulajdonaba 1€v6 9 személyes kisbusz segitségével torténik.

A kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés elosegitése érdekében szintén igénybe tudjuk venni
az 6nkormanyzat autoit is.

2. Hazi segitségnyujtds
2.1 Az intézmény ellatasi teriilete és ellatottak kore:

- Recsk kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkodd - egészségi
allapotuk, életkoruk és szocialis helyzetiik miatt - raszoruld személyek. A raszorulok
gondozasat 3 hivatasos gondozond féfoglalkozasban latja el. A rendszeres hazi
segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhet6 el. Ha a fert6zo
beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertdz6 allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza.

- A szolgaltatast hétkdznapokon lehet igénybe venni.

Paradsasvar telepiilésen a helyi 6nkormanyzat biztositja ezt az ellatasi format.

A hazi segitségnyijtas célja

Az ellatast igény bevevo fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo
képességek fenntartasaval, felhasznalasaval — biztositott legyen. Sziikség szerint a szolgaltatol
kozponton beliili mas részegységek kozremitkodésével.

A hazi segitségnyijtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgéltatast igény bevevd személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiikodik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a
haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakdsos
szocialis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyujt.
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Személyi gondozas keretében biztositja az ellatdst igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 ordban kell
nyujtani.

A szolgaltatas nyUjtasa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szami melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatojanak megbizéasa alapjan a szakmai vezeté havonta alair.

2.A hazi segitséonvujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valo kézremiikodés korében:
- takaritdis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héldszobdban,
fiirddszobdban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
-segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
-kozkutrol, furtkuatrol vizhordas
~ tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a teveékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott
- kisérés
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése
b) Személyi gondozais keretében:
Az elldtdst igénybe veviével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
-informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikodés
-ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpoldsi feladatok korében
-mosdatas
-furdetés
-0ltoztetés
-agyazas, agynemucsere



-inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
-haj, arcszorzet apolds

- szdj, fog és protézis apolas
-k6romapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feluleti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gydgyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése
-hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és  gyogydszati  segédeszkdzok  hasznilatinak  betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas

- a héaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzésében valo kompetencia hatardig)

Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A hazi segitségnyijtas igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselsje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben szoban vagy
telefonon érkezik a kérelem, rogziteni kell az adatokat. A kérelem alapjan, a szolgaltatas
vezetdje — az integralt intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan — az igényl§ otthonaban
felméri a gondozasi sziikségletet. ~Amennyiben, a kérelmezd gondozasi sziikséglete
megallapithaté, a hazi segitségnyujtas szolgaltatisat a megallapitott gondozasi sziikséglet
mértékének megfeleléen biztositani kell. A  kérelmez6, a megallapitott gondozasi
sziikségletnél kevesebb oraszamban is igényelheti a hazi segitségnyujtast. A szolgaltatas
igénybevételét megeldzden, a hdzi segitségnyujtas téritési dijdnak megallapitasaval
osszefliggésben az intézményvezetd megvizsgalja az igényld jovedelmét. Az ellatas
megkezdése elott, az ellatdst igényldvel, illetve torvényes képviseldjével, irasban
megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl, a szocialis intézmény vezetdje az Szt.
20.§-ban foglaltaknak megfelelden nyilvantartast vezet.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtasi szolgaltatasok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordinacioja, a szakmai munka sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok az
intézményvezet6 hataskorébe tartoznak.

A héazi segitségnyujtasért Recsk Onkorményzatéanak hatdrozata alapjan téritési dijat kell
fizetni, amely az igénylé jovedelemviszonyaitol fiigg.

A szolgaltatastol napi TAJ alapti nyilvantartast vezetink a KENYSZI rendszer
mitkodtetésével.



Nem jogosult a hazi segitségnyujtisra az a személy, akire tekintettel hozzatartozoja apolasi
dijban részesiil. Ettdl eltéréen az apolt személy atmenetileg, de egybefiiggéen legfeljebb 1
honapos idStartamban elldthaté a hdzi segitségnyijtas keretében, ha az apolt személy
egészségi allapota ezt indokolja, illetve az &polast végzé személy egészségi allapota,
akadalyoztatasa miatt az dpolasi tevékenységet nem tudja ellatni.

A hazi segitséonviujtas megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halaldval,
c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

d) az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval
- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil

felmondhatja
- az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:

e az ellatott masik intézményben (mas ellatasi forméaban) torténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatdsa nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének —a 102.§ szerint — nem
tesz eleget.

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését, irdsban kell bejelenteni. A
felmondasi i1d6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a

fenntarté nem dont.
Az Szt. 101-102.§-a alapjan.

A Hazi Segitségnyujtas miikodési rendje:
Normal mikodés, heti 5 napos szolgaltatasi formaban.

4.Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas
korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja
meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhaté. Az intézményi téritési dijat
integralt intézmény esetében is szolgéltatasonként kell meghatdrozni, ilyen esetben az
onkoltség szamitasa soran a kozos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kdzvetlen koltségek
aranyaban kell megosztani.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjdban
felsorolt személy koteles megfizetni.

A téritési dij megallapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormédnyrendelet, valamint az Or.
figyelembevételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:
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a) jovedelemigazolas
b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij 6sszegérdl az intézmény szolgaltatdsat igény bevevo személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén él6 lakossagot tajékoztatni kell.

A hazi segitségnytjtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dij a szocialis
segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik ossze. A személyi téritési dijat az oradij
és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata
alapjan kell kiszamitani, ugy, hogy annak 9sszege az Szt. 117/B §-dban meghatarozott esetet
kivéve — ne haladja meg az Szt.116 §-anak (3) bekezdésében meghatdrozott mértéket. A hazi
segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t az SzCsM. rendelet 5.
szamu melléklete szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

Az Or. szerint a hazi segitségnyujtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni.

Targyi feltételek:

A szolgaltatds helye jol megkozelithetdk. A gondozasi helyre a kozpontbol indulnak a
gondozoéndk, valamint itt torténik a dokumentaciok elvégzése is. Az intézmény helyiségeinek
berendezése, belsd kornyezete . alkalmas az adminisztraciés tevékenységekre, az
ellatottak/hozzatartozdik varakozasara, fogaddsara, egyéni beszélgetésre.

A személyi gondozashoz és szocidlis segitéshez sziikséges eszkozok biztositottak az ellatok
szamara. A nyilvantartasok vezetése, manualisan ¢és elektronikusan torténik. A hazi
segitségnyujtas adminisztracios rendszerének szerves részét képezi: a torvényi eldiras szerinti
ellatotti nyilvantartas, dokumentéacié vezetése, a gondozondk dltal, gondozottanként vezetett
tevékenységnaplo, az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

A gondozoi munkakor betoltéséhez (szocidlis gondozé - dpolo) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.

3. Szocialis étkeztetes

3.1 Ellatasi teriilete
Recsk nagykozség kozigazgatdsi teriilete. Parddsasvar telepiilésen a helyi onkormanyzat
biztositja ezt az ellatasi format.

3.2 Ellatottak kore

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi IIL.
torvény 62. § alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik a telepiilési Snkormanyzat, akik azt onmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani

A szocidlis étkeztetést igénybe vehetik még a telepiilésen €16 fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek. Az intézmény a hét ot
napjan biztositja a napi egyszeri meleg étkezést az 6nkormanyzat altal fenntartott kozponti
konyharol.



A meleg étel elkészitése a Recski Szocidlis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény Kozpont
konyhdjan torténik. A konyha kapacitasa jelenleg 300 adag biztositasat teszi lehetové. A
konyha rendelkezik az ANTSZ altal kiadott miikodési engedéllyel, a jogszabalyok altal
eldirt élelmiszer- higiéniai és szakmai kvetelményeknek megfelel.

Diétas étkezést a konyha tud biztositani.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani szoban, telefonon vagy irasban, aki a jogosultsagot elbiralja. A telefonon és a
szoban érkezett kérelmeket minden esetben dokumentélni kell. A jogosultsag elbiralasakor az
egyéni raszorultsag vizsgalata torténik, melyet a helyi szocialis rendelet szabalyoz. A szocialis
étkeztetés iranti kérelemrdl és a téritési dijrol a Gondozasi Kozpont vezetdje dont, €s azt
megkiildi a kérelmezének. A dontés ellen, a kézhezvételtdél szamitott 15 napon beliil,
fellebbezéssel lehet élni.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz a jogszabalyban rogzitett
jovedelem vehet6 figyelembe.

A szolgaltatasrol napi TAJ alapu nyilvantartast vezetink a KENYSZI rendszer
miukodtetésével.

A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg, az igénybe vevével megallapodast kell kotni a
Szoc. tv. 94/B. § és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 14.§ (2) pont alapjan. A
megallapodés vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott iddre

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM. Rendelet 4. sz. melléklet szerinti igénybevételi naplot az intézmény
kijelolt dolgozdja vezeti.

A lakossag visszajelzései alapjan elmondhato, hogy a telepiilésen a szolgaltatas népszert, a
kiszallitott étel nagymértékben javitja az életmindséget. Naponta szallitjuk az ebédet, igy
napi kapcsolat alakulhat ki az onkormanyzat €s a lakossag kozott, a szolgaltatas
jelzérendszerként is megfeleléen miikodik.

3.4 Etkeztetés médja:

- helyben fogyasztassal: az étkezok szamara biztositott az evéeszkoz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely,

- sajat maga altali elszallitassal (ételhordot a szolgaltatast igénybe vevd biztositja),

- hazhoz szallitassal (a szolgaltatast igénybe vevonek 2 db ételhordot kell biztositania,
és lehetévé kell tennie az ebédszallitd szamara az ebéd atadasat). Az ételhordok tisztan
tartasa az ellatott kotelezettsége.

Az ebédek kiszallitasdhoz a gondozondk részére kerékparok allnak rendelkezésre. A kozelben
€l6 igénybe vevoknek Ok viszik az ebédet kerékparral, valamint az ebédek tavolabbi
kiszéllitasahoz ételszallité autdt vesziink igénybe a gyorsabb kiszéllitds érdekében. Elvitel
esetén az ellatast igénybe vevd személy az Onkormanyzat konyhajan veheti 4t a napi egyszeri
meleg ételt A gépkocsi rendelkezik a megfeleld élelmiszer- higiéniai engedéllyel.



A fenti adatokbdl kikovetkeztethetd, hogy kozségiinkben a lakossag kordsszetétele
kedvezétlen, magas az id6skortiak ardnya, ami hosszabb tavon a lélekszam csokkenését, a
népesség eloregedését jelentheti. Az is elmondhato, hogy egyre novekszik az idsen egyediil
é16, a kiilonbozé testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizd6 emberek aranya.

Demogréfiai adatainkbél lathatd, hogy a lakossag elregedése és az egyf6s, idés haztartasok
szamanak nodvekedése szinte megallithatatlan folyamat. gy varhatéan nd az igény az
iddsellatas irant, amely a szocialis segitségen til egészségiigyi, gondozasi szolgaltatasok iranti
igény novekedését is jelentheti.

2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége,

A szocidlis étkeztetés hétkoznapokon torténik. Hétvégén és tinnepnapokon az Etkeztetésre
nincs lehetoség.

A biztositott szolgaltatisok modjat, formdjat és gyakorisagat a szolgéltatdst végz0 a
szolgaltatdst igény bevevd egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleloen hatarozza meg.

Intézményi gyermekétkeztetés:

- a bolcsédei ellatasban részesiilé gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli
foétkezést, a déli foétkezést, valamint a tizorai és uzsonna formajaban két kisétkezés
formajaban kell biztositani,

- a gyermekek és tanulok szamara az 6vodai nevelési napokon, valamint az iskolai
tanitasi napokon az 6vodaban és a nem bentlakasos nevelési-oktatasi int€zményben a
reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést, valamint uzsonna formajaban egyszeri
kisétkezést kell biztositani.

- Intézményi étkezésben részesiilhet az iskoldban az a tanul6 is aki a napkdzit nem
veszi igénybe.

4. Tanyagondnoki szolgaltatas
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések
esélyegyenldségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz
valo hozzijutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének el6segitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban val6 részvétel.

A tanyagondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint
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— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:

—  a) szallitas,

— b) megkeresés és

—  ¢) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.
A tanyagondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore

A Ercbanya lakételep, Kiirti-volgyi lovastanya, Allami Gazdasag kozponti tanya, Galagonyas
tanya, Kenyeres utca, Kiirti volgy, Kiilteriilet- kiiltelek, Laki puszta tanya, Langos lakotelep,
Rogton tanya telepiilésrészen életvitelszerien tartozkodd lakossdg, amely szocialis
koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valik a szolgaltatas igénybevételére. A tanyagondnoki
szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Mds intézményekkel torténd egviitimiikodés modia

A tanyagondnok munkaja soran egylittmutkodik

> a hazi segitségnyujtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességl,
els6sorban személyesen torténik

> Recsk Nagykozség Onkorményzataval, a kapcsolattartds napi rendszerességli,
elsésorban személyesen a polgarmester Utjan torténik

> Recski Kozos Onkormdnyzati Hivatallal a kapcsolattartds rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik

> a Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény vezetdjével a kapcsolattartas
alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik

> a haziorvossal a kapcsolattartds hetente személyesen torténik
> a védoénoi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen
torténik
Az egytittmikddésiik révén kolesonosen tajékoztatjak

egymast a tanyagondnoki szolgalat szolgaltatdsiba bevonandd, illetve a mar a
szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

L. Szallitas

4.1 A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevod
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adédéan mindezek mas médon nem oldhatoak
meg.

1. Kézremikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 5nmaguk, illetdleg 6nmaguk és eltartottjaik szdmara
azt tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak,
akik tartasi, oroklési szerzodést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az altala eltartottakat is, aki kora,
egészségi 4llapota, fogyatékossdga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az étkeztetésr6l mas modon gondoskodni.
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Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz szallitasa
Recski Szocidlis Ellato és Gyermekjoléti intézmény konyhajardl. Kapcsolodo feladat a
szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények
felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt irdsban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyijtd intézmény vezetdje dont. Az
intézményvezetd az ellatds megkezdésének idépontjardl irasban értesiti az ellatast igénylot,
illetve torvényes képviseldjét.

Az elldatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatellatas rendszeressége:

Naponta

2. Kozremukodés a hazi segitséenyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhet6 feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad¢ feladatok megoldésaban:

haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,

nehezebb targyak mozgatasa, hd eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kdzhaszni munkasok
bevonasaval)

a napi €letvitel fenntartdséhoz sziikséges alapveto élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése.

Az ellatottak kore:

Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatédsdra sajat er6bdl nem képesek, €s nem
gondoskodnak réluk,

akik tartasi, oroklési szerzodést kotottek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a gondozasi
sziikséglet a napi 4 orat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja, a szolgaltatast igénylét a szolgaltatast végzo tajékoztatja a bentlakasos
intézményi elldtas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés iddpontjdig napi 4 draban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

A feladatellatas rendszeressége:

Naponta

3. Kozremiikodés a kdzosségi és szocialis informacidk szolgaltatdsdban

A feladatelldtas tartalma, modja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi €letbe valo bekapcsolddashoz
szitkséges informaciok eljuttatdsa a telepiilésrész lakoi szamara. A tanyagondnoki
szolgaltatast végz0 feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgdltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacioéforrasok és informaciok
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kore:

A kozosségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozo informacidkat igényldk, potencidlisan a
telepiilésrész egésze.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzajutés biztositdsa
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A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom f9 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint c) a gydgyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati
segédeszkdzokhoz valo hozzajutas biztositasat.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyégyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz €s a betegek
szamara el6irt idopontokhoz. A fertdz6 betegek széllitasanal kiilonosen koriiltekintden kell
eljarni. A tanyagondnoki szolgaltatast végzd a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem
lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megdrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgilatok lehetéségérdl,
helyszinérdl, idépontjarol.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds- szakrendelésre szallitdas

Az egészségiigyi intézményekbe valo szdllitasa elézetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gydgyszerkivdltds, gydgydszati segédeszkozokhoz valé hozzdjutds biztositdsa

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltdst, a gyogydszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak
és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténé hazhoz széllitasa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a véasarlast nyugtdval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamék, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szociélis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:

folyamatos

5. Az 6vodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa

A feladatellatas tartalma:

Ovodaba szdllitds

A tdmegkozlekedés hianyossagai miatt €s a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szillitdsaban.

Egyéb gyerekszallitds

A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. valé szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata. A
tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A kéziti kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore:

Az 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatds rendszeressége:

folyamatos

4.2 A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili

kiegészito feladatai

1. A kozodsségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése. segitése

A feladatellatds tartalma, médja:




A tanyagondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésrészen élok életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miik6désébol fakado kozéletet, civil szervezetek
1étét és mikodését, amit a tanyagondnoki szolgdlat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit €s
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszertsitésével
kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésrészen kiviili kozosségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezoje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, gydgyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kore:

A telepiilésrész lakosai, kozosségei.

A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszeriien

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése. lakossagi igények tovabbitdsa

A feladatellatas tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek szolgaltatast
végz0 altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valo
tajekozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 munkdja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore:

A teleplilésrész lakosai, kozosségel.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszertien, igény szerint.

3. Kézremiikodés az egyéb alapszolgéltatdsokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 fontos feladata a szocialis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi 111 torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles
tajékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor
kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgdlattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évo csaladok
szakemberekkel t6rténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a magényosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba
keriilt egyediilalld falusi lakosokat latogatja.




A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése alapjan vehet6 igénybe.
Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatds rendszeressége:

folyamatos

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kozremukodés

A feladatellatds tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybe vevok heti kett6 alkalommal torténd Recskre szallitdsaval oldhato
meg.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortuak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakdkornyezetiikben €lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- €s kulturélis életben, programokban is — aktivan részt venni.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége:

alkalomszeriien, igény szerint

4.3 A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kézvetett — az 6nkormanyzati

feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas
rovasara torténik - kozremikddhet azon 6nkorményzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. [lyen
feladatok lehetnek:

ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe,

onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,

a szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A szolgadltatdst igénybe vevok kore:

A telepiilési 6nkorményzat.

A feladatelldtas rendszeressége:

folyamatos

II. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve k6zvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzéjutés céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjék. Ismerje meg a kornyezetében 1€v6 szocidlis és egyéb
szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az
ellatott szamara informdciot nyujtani, az 6t érintd szolgéltatassal kapcsolatban.

II 1. A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

I 1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben



A tanyagondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen é16 lakosokkal valo beszélgetés
soran a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a
megszervezéseben valo kozremitkodés.

I 1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyujtds biztositdsaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitoé csaladgondozo, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérol, ennek hidnyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

I[1.3. Az egészségiigyi elldtdshoz valo hozzdjutds segitése

A tanyagondnok a sokrétii munkajanak koszonhet6en napi szinten kapcsolatban van a
telepiilésrész lakosaival, igy lehetésége van figyelemmel kisérni az egyediil €l6ket, f6ként az
idés embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékili romlas kdvetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
tanyagondnok teszi meg, €s tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a
telepiilésrész lakosait egészségi allapotuk megérzését azzal, hogy részt vesz a
sziirévizsgalatok szervezésében, €s tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

IL1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatasaban

A feladatellatés tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi €let foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 3sszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodd szocialis
ellatérendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

IL1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz valé hozzdférésben

A tanyagondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéntalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Megfeleld
informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megelézés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek int€zését.

II1. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat €rint integracios
szemléletii, batoritd- 6sztonzd, informalod, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmiikodéseket valosit meg.

III. 1. A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1L 1.1. Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellenditése,
fenntartasa.

Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen élok szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozos programok minéségét, gyakorisagat.



Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradando kulturalis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, mas telepiilés programjain
valé részvétel stb.

I11.2. Onkormanyzati feladatok megolddsdt segitd, kozvetett szolgaltatdsok

I 2. 1. Onkormanyzati informdciék kozvetitése a lakossdg részére

A fenntartd altal meghatarozott kozdsségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

IV. rész
Az elldtds igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint értesiil a
lehetéségekrol. A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok, igy a tanyagondnoki
szolgaltatas igénybevétele is 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanydra torténik.

A lakosok valamely tanyagondnoki szolgaltatas iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A tanyagondnoki szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elobb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A tanyagondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, k6ézvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni.

V. rész
A szolgdltatdasrol szolo tajékoztatds helyi modja
Altalanos. kdzvetett tdjékoztatés:
A tanyagondnoki szolgéltatasokrol szolo altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon
kell kozzétenni:
hirdetményben, a szokasos helyeken,
az onkormanyzat honlapjan
Eseti. kdzvetlen tajékoztatast nyujtanak:
— a tanyagondnok
— a hivatal dolgozoi
— a polgarmester
A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:
A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kézzétenni:
— hirdetményben a kozség hirdetotablain,
— személyesen, €l6szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzo, illetve a képviseld-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozok utjan.
A tanyagondnoki szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a tanyagondnoki szolgaltatast végzo, illetve a onkormanyzati hivatal
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a tanyagondnoki szolgalatrol
sz016 helyi rendelet.
A kapcsolattartas lehetséges modjai




Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valo kapcsolattartisra az esetek t6bbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo6 szolgaltatdsnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval
torténhet.

[rdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzoének.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetoséget,
hogy az igénybevevidk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

VL. rész
Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentélis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végzd a tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgéltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idépontban tortén6 igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végzd, illetve a polgarmester az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg. A tanyagondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbél adodo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a tanyagondnoki szolgéltatas mikddésével
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a tanyagondnoki szolgéltatas igényldje a valaszt nem tartja
kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A anyagondnoki szolgaltatast végzd jogai

- A tanyagondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjek,
valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

- A tanyagondnoki szolgaltatast végzd személy éltal ellatando feladatokat munkakdri leiras
tartalmazza.

- Az ellatast biztosito személy hatarozatlan ideji, teljes munkaidés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiilondsen: palya
elémenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL Torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L.
Toérvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VI rész
Egyéb — a tanyagondnoki szolgaltatis fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok
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Személyi feltételek

Az dnkorményzat a tanyagondnoki szolgalat ellatasahoz megfeleld kategdriaju jogositvannyal
rendelkezd 1 {6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakére: tanyagondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakéor bet6ltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezo
tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd kapcsolattartasra (megyei vagy regiondlis tanyagondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Tanyagondnoki Szdvetség, Tanyagondnoki Haldzat Orszagos Modszertani
Osztalya).

A tanyagondnoki szolgéltatast végzo koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A tanyagondnoki szolgéltatast végzo koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A tanyagondnoki szolgéltatast végzo esetleges egészségiigyl, fiziologiai allapotvaltozasat
koteles munkaltatdjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez
kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet zart helyen (3240 Parad, Kossuth L. u. 47-49.)
kell tarolni. A tanyagondnoki szolgaltatast végzo koteles a gépjarmivet hasznalat utan
minden nap ezen a helyen ledllitani. A tanyagondnoki szolgaltatast végzo koteles a gépkocsit
rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-o6raallas).

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentalésara az eldirt €s erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatdasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntartd rendelkezésére alld eszkdzoket is hasznalni (szamitogeép, internet, telefon stb).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkdési
feltételekrol szolo 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplot
hasznal

IV. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat) ellatasi teriilete
A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése alapjan Recsk nagykozség és Paradsasvar kozség kozigazgatasi
teriilete.

A szocialis szolgaltatasok koziil az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait,
valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozé informaciok

Szolgalat telephelye: 3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 146.
Elérhetosége: 30/200-3469

Email cime: csaladsegito.recsk@gmail.com
Csaladsegito: Nagy Szabolcs

A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje
Hétfo: 8:00-16:00 oraig
Kedd: 8:00-12:00 oraig
Szerda: 8:00- 12:00 oraig
Csiitortok:  13:00-17:00 oraig
Péntek: tigyfélfogadas nincs

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és személyi feltételei

A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds ingyenesen és oOnkéntesen vehetd igénybe. A
Szolgalatnal egy csaladsegitd dolgozik, aki a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgdltatas
feladatait is elldtja. Végzettségét tekintve foiskolai diplomaval rendelkezé szocialpedagogus.
A csaladsegité helyettesitése az intézményvezetd altal torténik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gyalog, tomegkozlekedéssel, kerékparral €s
személygépkocsival is jol megkozelithetd. A csaladsegitd szamara egy irodahelyiség all
rendelkezésre. Az iigyfeleknek kisméretli varakozdhelyiség ¢és elkiilonitett vizes blokk
biztositott. A Szolgalat munkatdrsa szolgalati kerékparral, 1 darab szamitogéppel, internet
elérhetéséggel, hordozhatd mobiltelefonnal, a kliensek személyi anyagainak elhelyezésére
szolgalo zarhat6 szekrénnyel rendelkezik. Az iroda akadalymentesitése nem megoldott.

A szakmai munka megfeleld végzéséhez sziikséges esetmegbeszélésre €s szakmakozi
értekeztre havonta keriil sor a 65nkormanyzati hivatal tandacstermében. A szakmai képzéseken,
tovabbképzéseken valo részvétel biztositott. A tovabbképzések ilitemezését az évente
elkészitett tovabbképzési terv tartalmazza.

Az ellitando célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi
Az ellatas kiterjed Recsk és Paradsasvar kozségek kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokra:
- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett és/vagy
krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek,
- az észlel- és jelzérendszer altal kiildott egyének és csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal a szolgalathoz fordulnak.

Recsk népességére jellemzé az eldregedés, sok az egyediil vagy hazastarsval €16 idés ember
a telepiilésen. A telepiilésen tobb vallalkozasok miikédnek magantulajdonban, ezért a
munkanélkiiliek tobbsége az onkormanyzatnal kozfoglalkoztatasban és a magancégeknél tud
elhelyezkedni. A szolgalatot felkeresok tobbsége allaskeresd vagy inaktiv, legnagyobb résziik
csak alapfoku iskolai végzettséggel, nyolc osztallyal rendelkezik. A csaldadok alacsony
jovedelmi helyzetét mutatja, hogy a telepiilésen él6 gyermekek 25 %-a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzet(i, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult. A

32



szolgaltatast igénybevevék jellemzéen anyagi problémakkal, csalddi és kapcsolati
konfliktusokkal, 4llaskereséssel, ligyintézéssel, informaciokéréssel kapcsolatban keresik fel a
szolgalatot. A szolgaltatast igénybe vevd személyek dontd tobbsége hazastdrsi, vagy €lettarsi
kapcsolatban €l, tobbségben vannak a nagycsalados, munkanélkiili, szocidlisan hatranyos
helyzetii egyének. Tobben kiizdenek kiilonbozd szenvedélybetegségekkel — drog, alkohol,
jatékfiiggdség. Gyakoriak a halmozott problémaval, illetve gyermeknevelési nehézségekkel
jelentkezd kliensek, csaladok.

Paradsasvar 466 lélekszamu kdzség. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa
Paradsasvar telepiilésen 2016. januar 1. napjatol keriilt at a szolgalathoz, ezért a telepiilésen
felmeriilé problémékrél gyakorlati tapasztalattal nem rendelkeziink. A parddsasvari lakosok
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutdsa a szolgalat tigyfélfogadasi idejében a telephelyen torténd
talalkozassal, illetve csaladlatogatassal biztositott. A taldlkozdsok szama, illetve
rendszeressége a hozott problématol fliggden keriil megallapitasra.

A szolgaltatis célja, feladata, alapelvei, a megvalositani kivant program bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyuajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Gyvt. 39 § (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit
védd specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek €s
eszkozeinek felhaszndlasdval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A Szt. 64 § (1) bekezdése szerint a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamadra az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, a Szt. 64. §-a, valamint a NMr.
15/1998. szerinti feladatokat.

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciés adatokat gyiijt és
tajékoztatja:

- a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az itéloképessége birtokaban
l[évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

- a valsaghelyzetben [évd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsair6l, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kodzhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elésegité és a titkos oOrokbefogadast elokészitd terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

- az orokbefogado sziil6t az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését,
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az anyagi nehézségekkel kiizdék szadmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémdakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat.

A szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az 1génybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikddését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban €rintett 6sszes szakember €s a csalad-
€s gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinialés, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az el6bbiek mellett — a csaladd problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében,
feladata a valsaghelyzetben 1év varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, vald
hozzéajutas megszervezése.

a szocialis segitdomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes taldlkozast kell megszervezni €s dokumentalni,

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast biztosit,

a kozosségfejlesztd programokat, valamint egyéni €s csoportos készségtejlesztést
szervez,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt,

a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkaval elGsegiti a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok ellensulyozasat,
eldsegiti a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,
kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat
biztosit,

a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszert miikodtet, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitésével a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget eld1déz6 okok feltardsaval ezek megolddséra javaslatot készit,



a nem allami szervekkel, maganszemélyekkel és a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmikodését megszervezi,
tevékenységiiket 6sszehangolja.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatdkkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakeriilését.

segit az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezeése.

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatiasainak enyhitése
céljabol:

olyan szabadidds ¢s kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd szlildnek aranytalan nehézséget
okozna, és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél az el6z6 pont
szerinti programok megszervezeéset.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremitkodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkdjaban,

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,

a gyermeket fenyegeté kdzvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetlenil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.



Intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliili kapcsolattartas az intézményvezetd, gondozondk, csaladsegitd kozott
napi rendszerességgel személyesen, telefonon, elektronikus Uton és a havi jelzdérendszeri
szakmak6zi megbeszéléseken valosul meg. A felmeriild problémak megoldasaba sziikség
szerint kozds konzultacioval bevonasra keriilnek mas intézmények, hatosagok (oktatasi-
nevelési, egészségiigyi, rendvédelmi, kormanyhivatal), illetve a helyi dnkormanyzat.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiitkodés modjai

Szobeli és irasbeli kapcsolattartas:

- az ,,Aranykapu” Human Szolgéltato Kozponttal folyamatos, illetve sziikség szerinti,
(heti jelentés, havi esetmegbeszélés),

- nevelési-oktatasi intézményekkel folyamatos, illetve sziikség szerinti,

- az észlel6-jelzérendszer tagjaival, havi illetve sziikség szerinti,

- az 6nkormanyzat és hivatala jegyzdjével sziikség szerinti,

- civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal folyamatos, illetve
sziikség szerinti,

- a bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujto szocialis intézményekkel sziikség szerinti,

- a HMKH Szocidlis és Gyamhivatalaval, gyamiigyi hatosagokkal sziikség szerinti,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgédlatokkal sziikség szerinti,

- az egészségiigyi szolgaltatast nyujtokkal (védénd, haziorvos, hazi gyermekorvos,
szakorvosok, korhdzi szocialis munkasok, fekvObeteg intézmények, ANTSZ stb.)
folyamatos, illetve sziikség szerinti,

- a polgarorséggel, rendérséggel, birdsaggal, ligyészséggel, partfogo feliigyeld
szolgélattal sziikség szerinti,

- a fels6foka kozoktatasi intézményekkel sziikség szerinti, (az intézmény lehetdséget
biztosit a féiskolai, egyetemi hallgatok szamara szakmai gyakorlat teljesitésére),

- amodszertani intézménnyel sziikség szerinti.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgialtatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatasi tipusnak megfelelé gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja

Célok

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok szamara nyujt segitséget. Feladata az okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megoldasa céljabol nyujtott
segitségnyujtas.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében a gyermeket, illetve sziiljét tajékoztatja mindazokrol a
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek osszefliggésben dllnak a gyermek testi,
lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitésével. A
jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol torténd tajékoztatast ugy kell szervezni, hogy arrdl a
gyermek - fejlettségétdl fliggben - onalloan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast
szerezhessen. Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a
jogosult lakdhelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatast nydjtd személynél vagy
intézményben kell biztositani.



Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltato — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Szolgalat altal gondozott egyéneknél. illetve csalddokban leggyakrabban el6forduld
problémak:
- anyagi problémak (megélhetési, lakhatassal Osszefiiggd gondok, elszegényedés,
munkanélkiiliség),
- Ugyintézési nehézségek, informacid hiany,
- magatartas- €s teljesitményzavar,
- sziil61 elhanyagolas,
- gyermeknevelési problémék, gyermeknevelési ismeretek hidnya,
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki),
- a csalad, illetve a sziilék életvitele, szenvedélybetegségek (dohanyzés, alkohol- €s
drogfogyasztas),
- csaladi konfliktus (sziulok kozott, sziilo-gyermek kozott),
- rendezetlen csaladi hattér (gyakori k6lt6zkodés, nyugodt otthon hidnya),
- tankotelezettség megszegése, magatartaszavar, a tanulashoz valo negativ hozzaallas,
- rossz tanulmanyi eredmény, illetve a 16. életév betoltése (tankotelezettség vége) utdn
az iskolabol valo kiiratkozas, csavargas, a szabadido értelmes eltoltésének hianya,
- szabalysértés elkovetése, blincselekményben vald részvétel.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasa szerint 2016. januar 1. napjatdl mikodik
Pétervasaran az ,,Aranykapu” Human Szolgaltatdé Kozpont (tovabbiakban Ko6zpont) néven,
mely Osszefogja és segiti a pétervasarai jaras teriiletén muikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A Kozponthoz keriiltek at a recski Szolgalattol a hatosdgi intézkedés korébe
tartozd helyi esetek (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel). A Kozpont
munkatarsaival havi egy alkalommal esetmegbeszélésre kertil sor, heti egy alkalommal pedig
a Szolgalathoz érkezett jelzésekrdl jelentést tesz a Kozpont felé. A Szolgalat a kliensekkel,
illetve az alapellatasban 1évé gyermekkel és csaladjukkal végzett szocialis munkat, segitd
munkat latja el a jovében.

A szolgalat a kovetkez6 tevékenységi koroket latja el:
- szocialis munka,
- tajékoztatds,
- szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése,
- adminisztracios tevékenység.
- hivatalos tigyekben torténd segitségnyujtas

Munkaformak

- Tanacsadas: gyermeknevelési tanacsadds a gondozasi, nevelési ismeretek boévitésére,
problémak megoldasara, életvezetési tanacsadas az 6nallo €s jol miikodd életvezetés
eldsegitésére, mentalhigiénés tanacsadas a lelki egészség védelme és a lelki egyensuly
visszadllitasa céljabol.

- Egyéni esetkezelés: a problémaval kiizdé kliensek a segitéktdl oly modon kapnak
tamogatéast, hogy a kliensek ©ner6bdl jussanak el a probléma megoldasahoz.
Jellegzetessége: az egyénre, az egyéni sziikségletre koncentral, és kétoldalu kapcsolat
alakul ki a kliens €s a szocidlis munkds kozott.



Csoportokkal végzett szocidlis munka, melyben azonos problémaval kiizd6 tagok
csoportba szervezve, szervezOdve demokratikus attitiiddel, egységes cselekvéssel
igyekeznek elérni a kitlizott céljaikat.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka.

Krizisintervencid: szocialis intervencid (pedagdgia, pszicholdgia, jogi, szocialis
egészségiigyl segités) alkalmazasa, egy idében a kliensre és a kornyezetre torténd
hatas, tobb kiilsés szakember segitségével (orvos, pszichologus, jogasz).

A szolgdlat munkatarsa a szolgalathoz fordulé klienseknek:

tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatdshoz valé hozzajutds modjairol, segitséget nyujt a szocialis
ellatasok igényléséhez,

részt vesz dologi adomanyok gyUjtésében, célzott kiosztasaban, adomanyok
kozvetitésében (¢lelmiszer, ruha, butor, stb.),

mentalis, életvezetési és gyermeknevelési tandcsadast nyujt,

sziikség esetén kozremikodik mas szakemberek altal nyujtott szolgéltatdsokhoz valo
hozzéjutéshoz,

segitséget nyujt az lgyfeleknek munkahelykereséshez, o©néletrajz irasahoz,
allasinterjura valo felkésziiléshez,

elosegiti és egytittmiikodik a human jellegii civil kezdeményezésekkel,

segitséget nyujt az egyénnek a szocialis tigyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,

segitd beszélgetés keretében meghallgatja az egyén, a csalad panaszat €s segiti annak
megoldasat,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiti a csalddban
jelentkezo krizis, mitk6dési zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

krizishelyzet észlelésekor soron kiviili ellatast kér az egészségiigyi szolgaltatoktol,
mas szocialis intézményektol,

a gyamhatdsag felkérésére kornyezettanulmanyt készit,

segitséget nyujt a gyermek vagy sziiloje (torvényes képviseldje) kérelmének
eloterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a tAmogatas megdllapitasat,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzod tanacsadést nyujt, vagy megszervezi az ezekhez
valo hozzajutast,

a Szolgalat a gyermeket, illetve sziil6jét (torvényes képviseldjét) felhivja a tanacsadas
igénybevételének lehetdségére, tajékoztatja a tanacsadas céljarol €s feltételeirdl, segiti
a tanacsadast nyujto felkeresésében,

a szocialis valsaghelyzetben levo varandos anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, segiti a tamogatdsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzdjutasban, személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik
problémai rendezésében,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald vérandds anyat tdjékoztatja az
orokbeadas lehet0ségérol, az oOrokbefogadast elésegitd kozhasznu szervezetek
tevékenységérol €s elérhetdségérol,

a Szolgélat és az illetékes véd6nd haladéktalanul tajékoztatjak egymast, ha a varandds
anya szocialis valsaghelyzetben van,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozdshoz valé hozzajutasban,
segitséget nyujt a csaladnak az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve elosegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését, ennek
érdekében a csaladsegitd egytittmiikodik az atmeneti gondozast nyujtéd szolgéltatdval,
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a gyermekek szamara olyan szabadid6s programokat szervez, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,
kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis €s
kulturalis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat
szolgalo programokat,

a hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés soran segitséget nyujt a
gyermeknek, illetve a sziilének iigyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket,
illetve a sziilét az igénybe veheto jogi képviselet lehetoségerol.

A szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld, a gyermekkel €s csaladjaval
végzett szocialis munka korében a csaladsegitd személyes segité kapcsolat keretében
tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd kortilmények elharitdsdban, személyis€ge
kedvezd iranyu fejlodésében,

segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményezi €s a
gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal Osszehangolja a sziilok €s mas
hozzétartozok részére a szocialis alapellatds keretében nyUjtott személyes
gondoskodast. A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkat tervezett modon,
hatarid6 megallapitasaval kell teljesiteni,

a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel, illetve
mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazadsaval segiti eld, vagy
javaslatot tesz ilyen szolgaltatds igénybevételére,

elésegiti, hogy a sziilok - akik a hazassag felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése,
illetve a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolattartas rendezése céljabol inditott eljards
résztvevol - értesiiljenek a  konfliktuskezelé szolgaltatdas igénybevételének
lehetdségérol,

az alapellatds soran a csaladsegit6 feladata a gyermek gondozasanak, elldtasa
szervezésének €s a sziil6i nevelés tamogatasanak folyamatos biztositasa,

a csaladsegitd a sziilvel és a gyermekkel fenntartott segité kapcsolata soran elosegiti,
hogy a sziil6, illetve a gyermek fogadjak el a gondozési-nevelési terv céljait, €s
miikodjenek egyiitt a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében. A sziilo, illetve a
gyermek nyilatkozattal vallaljak az egytittmikodést, a sziilo valjon alkalmassa, illetve
legyen hajlandd a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasara €s a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének biztositaséra,

az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal,
amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsa a sziilo, illetve a gyermek
megfelelé egyiittmilkodése miatt nem lehetséges, a csaladsegitdé irasban jelzi ezt a
K&zpontnak,

irasban jelzi a Kozpontnak, ha az éltala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
erdszak veszelyét észleli,

krizishelyzet esetén a Szolgalat barmilyen modon élhet jelzéssel a Kozpont fel€, a
jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglalja irasba,

a jarasi gyamhivatal megkeresése esetén haladéktalanul tajékoztatja a jarasi
gyamhivatalt az adltala nyujtott és az altala ismert, elérhetd pszichologiai €s
mentalhigiénés segitd szolgaltatasokrol, valamint terapias kezelésekrdl €s mas
segitségnyujtasi, konfliktuskezeld lehetdségekrol,

a jarasi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti
erdszak altal érintett csaladot és sziikség esetén a gyermekjoléti alapellatas keretében
gondozza a csaladot.



A Szolgalat prevencios tevékenysége keretében:

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén
€s csalad ¢életében el6forduld probléma okait, és jelzi azokat az illetékes szolgaltatast
nyujtéd szerv, vagy intézmény felé,

veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert mitkodtet,

elosegiti az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak €s maganszemélyek egyiittmiikodését a megel6zésben,
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését.

Eszlel6- és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok

A Szolgélat veszélyeztetettséget €szlelo- és jelzérendszert mitkodtet, amely lehetdvé
teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztet6 okok feltarasat,

kezdeményezi, szervezi €s 6sszehangolja a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott, valamint
mas €rintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben,
felhivja a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott személyeket és szerveket (a tovabbiakban: a
jelzérendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén utolagosan -
torténo teljesitésére,

a jelzOrendszer tagjanak barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja, nyilvantartja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

a Szolgalat az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot, és a kiilon jogszabalyban
meghatarozott mdédon felhasznélja az altala kezelt adatokat,

a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélést tart, az ott elhangzottakrdl feljegyzést készit
(szakmako6zi megbeszélés, esetkonferencia),

minden év februdr 28-ig tandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irdasos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzOrendszer éves
mukodését, attekintik a telepiilés szocialis szolgaltatasainak formait és sziikség szerint
Javaslatot tesznek miikodésiik javitasara,

az éves szakmai tandcskozast kovetden éves telepiilési szinti jelzérendszeri
intézkedési tervet készit minden év méarcius 3 1. napjaig.

Alkalmazott prevencids szolgialtatasok és mas szakmai tevékenységek

A Szolgélatndl ellatasban részesiild gyermekek részére a Nevelési Tanacsadd (3250
Pétervasara, Szabadsag tér 1.) intézményének pszichologusa tart heti rendszerességgel
konfliktuskezel6 csoportfoglalkozasokat,

A Nagykozségi Konyvtarban havi rendszerességgel baba-mama klubfoglalkozasokra
keriil sor a sziilok lelki egészségének védelme, gyermekgondozasi és gyermeknevelési
ismeretek megosztasa, bovitése céljabdl.

A lakossag 4ltal felajanlott ruha- és egyéb hasznalati eszk6z adomanyok gytjtése €s
célzott szétosztasa a szocidlisan raszoruld személyek, csaladok részére.

A Paradfiirddn mikodd Egészségfejlesztési Iroda mentalhigiénés és mediator
munkatérsa részére helyiség biztositasa, ahol sziikség szerinti rendszerességgel van
lehetdsége a klienseket fogadni. A foglalkozasok téritésmentesek.

A nyari tanitasi sziinetben heti rendszerességgel onismereti csoportfoglalkozas inditasa
a gondozott kozépiskolas gyermekek korében, a hatranyos helyzetl gyermekek részére
pedig tobb alkalommal [-1 napos programok, vagy tobb napos tabor szervezése.
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A szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja, rendszeressége

Minden gondozasba bevont csalddnal biztositani kell a havi hdrom alkalommal torténd
személyes talalkozast a csalad otthonaban, illetve a Szolgalat iroddjaban. A kliensek irodaban
torténd fogaddsa a hozott problématdl fiiggd gyakorisaggal torténik. Lehetdség van a klienssel
telefonon illetve irasban torténd kapcsolattartasra is. A csaladsegitének heti munkaidékerete
legalabb felét kotetlen munkaidé beosztds keretében a szocidlis segitdmunka, illetve az
adatgy(ijtés helyszinen vald elvégzésére kell forditania.

Az ellatas igénybevételének modja, adminisztracio

A szolgaltatasokat téritésmentesen, Onkéntesen, illetve jelzérendszeri jelzés altal veheti
igénybe az igényld, illetve az igényld torvényes képviseldje. A csaladsegité naponta vezeti az
tigyfélforgalmat. A Szolgalat a szolgaltatdasokrdl napi, TAJ alapt nyilvantartast vezet a (Gyvt.
139 § szerint).

(_ A nyilvantartés az igénybevevo alabbi adatait tartalmazza:

- a kérelmezé természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,

- a kérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkoz6 adat,

- a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

- a kérelmezé torvényes képviseléje, tovabba a kérelmez6 megnevezett hozzatartozoja
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

- a kérelem el6terjesztésének idopontja

- a Gyvt. 135. § (2) bekezdésében foglalt adatokat.)

Ez a rész el is hagyhato, nem fontos részletezni, mert hivatkozunk a térvényre.

Az adatokat rogzitjiik az [génybevevéi Nyilvantartasba (a KENYSZI rendszerben).

Ha a szakmai tevékenység az els® interjun megtett intézkedéssel nem zarhatéo le, a
csaladsegité a szolgaltatast igénybe vevdvel, illetve torvényes képviseldjével egyiittmiikodési
megallapodast kot. Az irasbeli egyiittmikodési megallapodas keretében rogzitik a
feladatellatas tartalmi elemeit. Az egyiittmiikodési megéllapodas 1. szama mellékletként jelen
Szakmai Programhoz csatoldsra keriilt. A szocialis segitd munkahoz kapcsolodoan esetnaplot
kell vezetni, ennek tartalma: kdzos problémadefinidlas, cselekvési terv, intézkedések..stb)

és félévente az igénybevevo kdzremiikodésével helyzetértékelés készitésére kertil sor.

Gyermekvédelmi gondoskodashoz fliz6d6 hatdsagi intézkedés esetén keriilnek vezetésre a
,.Gyermekeink védelmében” adatlaprendszer jogszabalyban meghatarozott adatlapjai.

Az ellatds megsziinhet az igénybevevd kérelmére, eredményes egyiittmiikodés miatt, az
ellatasi teriiletrdl torténd elkodltozés vagy az igénybevevo elhalalozésa miatt.

A szolgaltatasokrol szolé tajékoztatas helyi modjai

A Szolgalat Recsk nagykozség lakossagat a helyi Onkormanyzat hirdet6tablgjan, az
egészségiigyi, oktatdsi-nevelési intézményekben, valamint az idészakosan megjelend
onkormanyzati kiadasu Hirmondé ujsdgban tajékoztatja az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
az intézmény elérhet6ségérol.
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Paradsasvar tekintetében a helyi 6nkormanyzat épiiletében keriilt kifliggesztésre a Szolgalat
iroddjanak cime, elérhet6ségei és iligyfélfogadasi rendje. A recski €s parddsasvari lakosok
fogadasa az irodaban torténik, sziikség esetén a csaladsegité személyesen, a lakdsan keresi fel
a klienseket.

Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az igénybevevOk és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat és jogaikat jelen Szakmai Program V. €s V. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A Szolgalat csaladsegit6jének tovabbképzése tervszerlien, az egyéni és intézmeényi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatdshoz sziikséges
korszerti szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a kotelezd tovéabbképzésen valo
részvételt a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.
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V. Az ellatottakra és a szocialis szolgaltatast végzokre vonatkozo
szabalyok

Az intézmény munkatarsainak megkiilonboztetés nélkiil:

- tiszteletben kell tartani az kliens/ellatott akaratat, méltosagat, egyediségét, emberi
jogal a segitd szolgaltatas igénybe vétele alatt nem sériilhet, joga van a korrekt,
elditélet-mentes, teljes korii szolgaltatashoz,

- Dbiztositani kell, hogy a szolgéltatas igénybevétele mindenki szamara elérhet6 legyen,

- akliens/ellatott érdekeit ugy kell képviselni, hogy ezzel ne sériiljenek masok érdekei,

- a munkatarsak titoktartasi kotelezettsége vonatkozik minden szébeli, irasbeli anyagra
és azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre.

Az intézmény munkatarsai:

- kozfeladatot ellato személynek mindsiilnek, megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

- az intézmény biztositja a dolgozok rendszeres szakmai tovabbképzését,

- a munkaltatd megfeleld munkakoriilményeket ¢€s munkafeltételeket biztosit
(szamitdégép, internet, szakmai folyoiratok, hirlevelek allnak a dolgozok
rendelkezésére),

- - a munkaltatd biztositja a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt (szolgdlati
kerékpar).

A feladatok ellatashoz sziikséges alapelvek

- A nyitottsag elve
A szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kotheté. Egyének, csoportok,
kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikédé mas intézmények
javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, illetve a szolgélat ajanlja fel segitségét a kliensnek.
Kizarélag olyan szolgaltatasok nyujthatok, amelyekre a kliens a szolgalat altal feltart
lehetéségek koziil igényt tart.

- Az onkéntesség elve
A szolgalat klienseivel az 6nkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Mitkodése
nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegli. A klienssel torténd egytittmiikodés alapja a
kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa. A Szolgdlat munkatarsai mindenkor
kliensei érdekeit képviselve tevékenykednek. Stlyos veszélyeztetés esetét kivéve, csak
az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzdjaruldsaval jogosult intézkedni.

- A személyiségi jogok védelmének elve
A szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomésara jutott, a kliensek
személyiségi jogait érinté adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére kotelezoek az
adatok védelmérol szolo térvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak.
A szolgalatot felkeresé allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint - a Szolgalat
munkatarsai megtartani kotelesek.

- Azegyenldség elve
A szolgalat minden iigyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozo, vagy
azt meghalad¢ ligyekben sziikséges felvilagositast adni.

A munkatarsak egyiittmiikodésének keretei

A szolgalatban folyéo munka ,team—jellegli”’, azaz a munkatarsak Osszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatarsnak arra kell térekednie, hogy a hozzéd fordulok
problémajat komplexen tudja megragadni, megoldasi alternativai ezen alapuljanak. Egyes
csaladok, egyének, gyermekek problémainak kezeléséért — a vezetd ellenérzésével — az
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esetgazda a felelds. Az egyes intézmények altal jelzett esetek feleldsét az intézményvezetd
jeloli ki. Az esetek atadasarol a team véleményének figyelembe vételével az intézményvezetd
dont.

Az egyiittmiikodés rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik a masik szervezeti egység miikodesi teriiletét érinti, az intézkedést
megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van.
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VI. Az igénybevevok és a szolgaltatasokat vészok jogai

Az ellatasokat, szolgaltatasokat igénybe vevok és a szolgaltatasokat végzOk jogait a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja.

Az ellatottak és a kliensek jogai
- A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatasban
részesiild szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banasmdd kovetelményét meg kell

tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény

felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény

vezetdje évente tdjekoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol €s azt az intézményben jél
lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztato tartalmazza
a) az intézmény miikodési koltségének dsszesitését,
b) a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével
az intézmeényi téritési dij havi 6sszegét,
c¢) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

- A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast

olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd

alkotményos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel
a) az élethez, emberi méltdésaghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez valo jogra

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrél mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve

mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon

targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A

veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését a

hazirend szabalyozza. A korlatozds azonban nem érintheti a mindennapi haszndlati

targyakat.

- Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl. Az intézmény a hdzirendben szabdlyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi és elhelyezési lehetéségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal 6sszefliggd
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személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és

értékmegbrzés nem korlatozhatd arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud

megfeleld feltételeket kialakitani a megorzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzdk a személyes targyainak bevitelében, err6l az igénybevételhez kapcsolddo
megallapodasban is rendelkezni kell.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél

fogva kozvetlenil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek

megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

- Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Erdekvédelem

-A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmeény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
c) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

- Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgélja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy
mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal
feln6tt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az €rdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatott jogi képviselohoz lehet fordulni, ha az igénybevevo jogai sériilnek a szocidlis ellatas
igénybevétele soran. Az ellatott jogi képviseld neve €s elérhetésége az intézményben jol
lathato helyen ki van fiiggesztve.

Ellatott jogi képviseld: Galyasné Désa Katalin
Elérhetdsége: Flizesabony Pf.: 65.
Telefonszama: 20/4899-654

Email cime: galyasne.katalin@obdk.hu

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybeveviok jogai és kotelességei

Gyvermeki jogok

- A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében térténd nevelkedéshez.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint o©nallo életvitelének
megteremtéséhez.

46



- A hatranyos helyzetli €és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

- A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését €s személyisége
kibontakozésat segitd kiilonleges ellatashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal — fizikai,
szexualis vagy lelki er6szakkal — az elhanyagolassal €s az informacios artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vetheté ald kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazd biintetésnek, illetve banasmddnak.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek — kiilonosen
a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv €s kulttura értékeit 6rz6 musorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az
erdszak és a pornografia.
A gyermek szileitél vagy maés hozzéatartozoitol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és mddon valaszthato el. A gyermeket kizarélag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.
- A gyermeknek joga van — Orokbefogado csaladban vagy mas, csaladot potld ellatés
forméjaban — a sziil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek dtmeneti gondozésat és otthont ny\jté ellatasat befogadd sziilénél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egyiittesen a befogadd szilénél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa, tovabba gyermekek atmeneti gondozdsa esetén az intézményes
elhelyezést a sziilo, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilo felligyeleti joga megsziinése

esetén is joga van szadrmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad

beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az

esetben is, ha a sziilok kiilonbdz6 allamokban élnek.

- A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetoségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintdé minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyék.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint6 ligyekben az e térvényben meghatdrozott
férumoknal panasszal €ljen.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birosagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.
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A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy
a) gondozasa €s nevelése érdekében sziil6jével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozojaval egylittmikodjon,
b) képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
c) tartozkodjék az egészségét karosito életmod gyakorlasatol és az egészségét karosito
szerek hasznalatatol.

Gyermeki jogok védelme

e A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki
a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének
biztositasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

o A gyermek bdntalmazédssal szembeni védelemhez valdé joganak érvényesitése
érdekében a gyermek szamara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi
szakellatast biztositd, tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatasaval,
ligyeinek intézésével foglalkozd szervek és személyek a gyermekek és az ifjusédg
védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) altal jovahagyott egységes
elvek és modszertan alkalmazéasaval jarnak el.

e A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé
gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és
teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathaté helyen ki van
fliggesztve.

Gyermekjogi képviseld: Juhasz Leventéné
Elérhetdsége: leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszdma: 20/4899-629

Sziil6i jogok és kotelességek
- A gyermek sziiloje jogosult €s koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje €s
a gyermeke testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket — kiilondsen
a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast —, valamint az oktatdsahoz és az egészségiigyi
ellatasahoz valo hozzajutast biztositsa.
- A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
- A gyermek sziiléje — ha térvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.
- A gyermek sziil6je koteles:
a) gyermekével egyiittmiikodni, és emberi méltdsagat a 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,
b) gyermekét az 6t érintd kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
c¢) gyermekének jogai gyakorldsahoz irdnymutatast, tanacsot €s segitséget adni,
d) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
e) a gyermeke ellatdsdban kozremikodé személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatésagokkal egyiittmikodni.

Altalinos jogok
A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen

okbol. Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
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maganéletével kapcsolatos titokvédelem, egyenlé banasmod. A szolgaltatisok biztositasa
soran figyelemmel kell lenni:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- testi épséghez,

- testi, lelki egészséghez vald jogra.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselot
az ellatott jogainak gyakorlaséhoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

Specialis jogok
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilsndsen:
- akadalymentes kornyezet biztositasara,
- az informdaciokhoz, az ellatottat érintdé legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,
- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntarts vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
- az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
- tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra,
- intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e
feladatokat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

- A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4llo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellato személynek minésiil az aldbbi munkakoroket betsltd személy:

a) a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozé, ideértve a vezeté gondozo,

b) a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars,

¢) a tamogato szolgalatot, a pszichiétriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocidlis gondozo,

d) a hajléktalan személyek ellatasat végzé szocidlis segitd és utcai szocialis munkas,

e) az elégondozéssal megbizott személy,

J) azintézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apolo, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars,

g) a falu- és a tanyagondnok,

h) a tamogatott lakhatdsban foglalkoztatott esetfelelos és kisérd tamogatdst biztosito
munkatars.

- A szocialis intézményben, illetve szociélis szolgéltatonal munkaviszonyban, kézalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott személynek, ha a beosztas szerinti napi munkaidejének kezdd
id8pontja rendszeresen viltozik, a tizennégy és tizennyolc 6ra kozotti idétartam alatt torténd
munkavégzés esetén 15% bérpotlek jar, ha a munkéltaté napi tizemelési ideje meghaladja a
munkavallalé napi teljes munkaidejét és a kdzalkalmazottak, munkavallalok idészakonként
rendszeresen, egy napon beliil egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.
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- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott munkakoriikkel osszefiiggésben — megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsék, tevékenységiiket értékeljék €s elismerjék.

VII. Fejlesztési sziikségletek

Finanszirozas
Az o6nkormanyzatnak lehetésége van a normativ allami tdmogatds igénybevételére az
alapellatasok vonatkozasaban. A szolgaltatasok fenntartasahoz sziikséges bevételt:

- allami normativabol,

- téritési dijakbol,

- dnkormanyzati hozzéjarulasbol,

- esetleges palyazati 6sszegekbdl biztositjuk.

A ndvekvo esetszam, a csaladon beliili kapcsolati problémak, a sziilok gyermeknevelési
hianyossagainak és a gyermekek magatartdszavaranak kezelése érdekében a Szolgdlat
sziikségesnek latja a Ko6zpont szakembereinek (pszicholdgus, medidtor, csalddterapeuta)
bevonasat a csaladok gondozasanak folyamataba €s az alabbi szolgéltatasok megszervezését:
- a gyermekek szamara szabadidés programok szervezése (iskolai sziinetekben a
szabadidé hasznos eltoltése feliigyelettel),
- csaladterapia, csaladtagok kozti konfliktusok feloldasa,
- felnétt csoportfoglalkozasok, onsegité csoportok létrehozasa,
- mediacid szervezése,
- egyéni és csoportos készségfejlesztés, problémamegoldod és konfliktuskezeld technikak
tanitasaval,
- kozosségfejlesztd programok,
- intézmény munkatarsai részére szupervizio biztositasa.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kiirt Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak
bovitése, fejlesztése (kodszama: TOP-4.2.1-15) ciml palydzat segitségével a kovetkezod
fejlesztéseket szeretnénk megvaldsitani:

A) A szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése, ezen beliil tamogathato:
a) atalakitas, felyjitas (beleértve az épiiletgépészetet is),
b) étkeztetéshez sziikséges konyha kialakitasa, fejlesztése,
¢) az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo IKT infrastruktira fejlesztése, halozati
rendszerek kiépitése,
d) az épiilethez tartozo, telekhataron beliili kiilsé terek (udvar, zold teriilet) kialakitasa,
atalakitasa, feltjitasa.
B) Eszkdzbeszerzés, ezen beliil tdamogathato:
a) eszk6zok, batorok €és berendezési, felszerelési targyak beszerzése,
b) kiils6 terekhez kapcsolodo targyi eszkozok beszerzése,
c) jarmibeszerzés.

a1 O, g 1.
SeS e ST Uanta <
§rokné Toth Maria
tézményvezeto

Recsk, 2020. november 11.



1. szamu melléklet
Egyiittmiukodési megallapodas

Amely létrejott

egyrészrol a Recski Szocidlis Ellaté és Gyermekjoléti Intézmény Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalata intézményvezetdje, Térokné Toth Maria és Nagy Szabolcs, mint
szolgaltatast nyuajté csaladsegitd

elérhetdsége: (3245 Recsk, Kossuth L. at 146., tel: 06 30 200 34 69)

masrészrél az alabbi [génybe vevd kozott: a mai napon

Név:

Leanykori név:

Torvényes képviseldje:

Elérhetdsége:

Telefon:

Az igénybe vétel kezd6 idépontja:

Az igénybe vétel befejezd idépontja

Az igénybevétel idétartama: 1 év

Kelt: RECSK, oovmiiiiiieiiieeeeee

intézmeényvezetd alairasa igénybevevo alairdsa
Egy példanyt atadtam Egy példanyt atvettem:
csaladsegit6 alairasa igénybevevd alairasa
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2. szamu melléklet

Megallapodas

mely létrejott egyrészrol a Recski Szocialis Ellaté és Gyermekjoléti Intézmény, 3245, Recsk,
Bajcsy-Zs. u. 1., mint ellatast nydjto intézmény (tovabbiakban ellatast nyujto intézmény),
masrészrol

a) mint ellatast igénybe vevo:
NEVE s RSP SURPPRPR
21 3 001 OSSOSO
161 (S5 £ 4 15742 o V- AR
AMNYJA NEVE eeeereeeeeeee e e e e e —eeaa—eeeeeteeeaseeeeteeeeateeeeasteeaaeeaseeeenneeaantreeeananaeennee,
SZULEEST helye, IAEJE oottt be e e et eeneeeeenneenneaens
SZOMEIT 1OAZOIVATNY BZAMIE  ..eoescsisniiniines snsirmintio smboios snmmsmn mmmn b5 bnsa A Rn s vk 8 it G40 A s A bt
TAJT-SZAMA e e e e e e e e e e e e e e —ee e e na e e e s naeaeeeeennneaeee e
NYUZAI]AS tOIZSSZAMA ooooiieiieeie oot et e et et e et e et eeere e e s e e emeeesseeeseeenseensseeeeeneeent e e ne e e nne e e neeennee s

b) torvényes képviselo
TR = esseeresersssesmsesmemsao o anossasnn s n s e nm s s s s i 5 45455 B SRS A
1S3 1o’ U= TSSO
LRlefONSZAMA e et e et e e e et e e e e naeeeannee e,
AMNYJA NEVE et ettt et te et e et e teea et en et ea e et e et en e e et e ne e beeeaneenneenaeas
SAHEIER] HBIWR. TUBJE = i st mimstimivam e s s b 5 5 54455 50 S SR A S 55

SZeMElY1 1ZAZOIVANY SZAMA oottt et e s erae e e esbeeeensn e e s e esnesensaeeeeanraeeeenneaeens
kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.
b) A szocidlis ellatdst nyujté intézmény fenntartéja a 44/2005. (06.07.) Onkormanyzati

alapito okirat alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozo alap ellatast nyujto
intézményt: RECSKI SZOCIALIS ELLATO ES GYERMEKJOLETI INTEZMENYT

miukddtet.
c) Az ellatast nyujté intézmény a szocialis ellatast 20............ €V ho ...
napjatél kezdédéen hatarozott, ... év ............ 110 T napjaig terjedd6 / vagy

hatarozatlan idétartamra szoloan biztositja.

d) Szocialis étkeztetés: Hazhoz szallitassal, Elvitel, Helyben
fogyasztas

Egyszeri meleg étkezes biztositasa (ebéd),

Haromszori étkeztetés biztositasa (reggeli, ebéd, uzsonna)
Hazi segitségnyujtas: 5. szamua melléklet a 1/2000.(1.7) SZCSM rendelethez.
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A fennalld napi gondozasi sziikséglet szerint:

- szocialis segités,
- személyi gondozas.

Az igényl6 gondozési sziikséglete: napi .....ccooeevivieniiiieene. oraban
Tajékoztatom, hogy a tevékenységnaplot minden alkalommal On igazolja a
tevékenységnapldé alairdsaval.

Nappali ellatas, Idések klubja
Etkezés igénylésének véltozasa esetén (lemondds vagy ujra kérés) jelzését el6zd nap
10 6raig fogadjuk el.

e) A felek tajékoztatasi kotelezettségei

a.

b.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot €s

hozzatartozojat:

a) az intézményben biztositott ellatast tartalmarol és feltételeirdl;

b) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol; jogaikat és érdekeiket képviseld
tarsadalmi szervezetekrol;

d) az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, fizetendd téritési
dijakrél, teljesitési feltételeirdl;

e) intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol és annak tiszteletben tartasarol;

g) adatokat szolgaltatni az intézményben a szocialis torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

h) arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben €s a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallt valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

i) minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz
sziikséges.

Az intézmény koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjeldlt

hozzatartozdjat:
j) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;

k) dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

f) Téritési dij

a)
b)

d)

Az ellatast igénybe vevo (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért
személyi téritési dijat koteles fizetni a targyhdnapot kévetd hdnap 10. napjaig.

A személyi téritési dij Osszegér6l az intézmény vezetdje értesiti a fizetésre
kotelezettet. Amennyiben a jogosult a személyi téritési dijat vitatja, vagy annak
csOkkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az értesités kézhez vételét
koveté nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
Osszegérol.

A fenntarté évente két alkalommal vizsgalhatja felil és valtoztathatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési kotelezettségének
nem tesz eleget, gy a fenntart6 az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik
a téritési dij hatlakanak behajtasarol a KET 2004. évi CXL tv., illetve a 2003. évi
XCIL tv. szabalyainak alkalmazésaval.
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e) 20......évben a személyi téritési dij kiszamitasanal a sajat jovedelem az alapja.
f) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az egy fore jutd jovedelem:

o étkezésnél 30 %-ot,

* hazi segitségnyujtasnal 25 %-ot,

« hazi segitségnyujtéas + étkezésnél 30 %-ot,

 nappali ellatasnal + étkezésnél 30 %-ot,

» csak nappali ellatas esetében 15 %-ot.

g) Erdekvédelem
a) A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
valamint az ellatottjogi képviselonél, aki koteles kivizsgalni az elGterjesztett panaszt.

h) Az intézményi jogviszony és ellatas megsziintetése torténhet:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
c) ahatdrozott idejii ellatas lejartaval,
d) vagy ha a jogosultsag feltételei nem allnak fenn:
e) ahazirend sulyos megsértése esetén,
f) agondozott, illetve hozzatartozoja kérésére.
1) Az ellatds megsziinésekor az ellatott a felek egymassal elszamolnak a személyi téritési dij
tigyben.
Az ellatas megsziintetésérdl az intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat.

J) Az ellatast nydjté intézmény kijelenti, hogy elére nem lathato rendkiviili helyzetekben is
minden t6le elvarhatot megtesz, hogy az ellatast lehetd legjobban teljesitse.

k) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

[) A jelen megallapodas mddositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybevevo kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor szakmai jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Kl e

Ellatast igénybevevo, Ellatast nyUjtd intézmény vezetdje
illetve torvényes képviseldje
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GONDOZASI KOZPONT HAZIRENDJE

Késziilt: a Személyes Gondoskodast nyujté Szocialis Intézményekrol szolo

172000 (1.7.) SZCSM rendelet alapjan.

Kedves Ellatottak, ellatottak hozzatartozoi, alkalmazottak!

Kérjiik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott hazirendet figyelmesen olvassdk végig és a
megfeleld ellatas érdekében térekedjenek a benne foglaltak betartasara.

Altalanos tudnivalék

A hazirend a fenntartd jovahagyasaval valik érvényessé.

Intézmény neve: Recski Szocialis Ellato és Gyermekijoléti Intézmény
Székhelye: 3245. Recsk, Bajcesy-Zs. ut 1.
E-mail:tothmariska0l@gmail.com

Telefonszama: 06-30-201-1355

Gondozasi Kézpont vezeté: Torokné Toth Maria

Fenntarté szerv neve: Recsk Nagykozség Onkormanyzata

Cime: 3245 Recsk, Kossuth Lajos at 165.

Fenntarto telefonszama: 06-36-3578-310



Bevezeto

Gondozasi Kozpont:

Alapellatast személyes gondoskodas formajaban nyujto szocialis intézmény.

Az intézmény illetékessége azon személyekre terjed ki, akik allando bejelentett lakcime vagy
tartozkodasi helye Recsk nagykozség kozigazgatasi teriilete.

[ntézmény altal nyujtott alap ellatas:

- Id6sek nappali ellatasa, [d6sek Klubja
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas

[d6sek Klubja Kozségiinkben 20 férdhellyel engedélyezetten miikodik.

66/2000 (XI.20.) KT. Szamu hatarozat alapjan Gondozési Kozpont bazisa az [dések Klubja,
amely alkalmas az egyiitt mikodésre és koordinacid ellatasara, szakszerii gondozasi feladatok
¢és egyéb szolgaltatasok szervezésére.

A hazirend a kihirdetés és a kifliggesztés napjan lép hatalyba, a hatalyba Iépést kdvetden az
Intézmény dolgozdira, és az intézmény szolgaltatasait igénybevevd ellatottakra vonatkozik.

HAZIREND

IDOSEK KLUBJA

Az Iddsek Klubjanak feladata

Az Id6ések Klubja a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk elldtasara
részben képes idéskoruak, napkozbeni ellatasara szolgal. A sajat otthonukban €16 idds
allampolgéarok részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A klub feladata, hogy az ellatast igénybe vevok részére szervezzen szocidlis, egészségi
és mentalis allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kozosségi
szolgaltatasokat. A klubot azok az idések vehetik igénybe, akik otthonukban élnek, de
tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes idotoltésre vagynak, testi és szellemi aktivitasuk
megOrzését fontosnak tartjak.

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét meghatarozza, és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman fontos irdnymutatd, megkoveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, az
ellatottak és a személyzet egymas iranti k6lcsonds megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
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A KLUB NYITVATARTASI IDEJE: folyamatos, heti 5 nap (hétf6t6] — péntekig) 7.00
oratol — 15.00 oraig. Hétvége, tinnepnap - sziinnap.

A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.

A KLUB SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE, INTEZMENYI
JOGVISZONY LETESITESE

A klubtagsagot szoban vagy irasban kell kérvényezni a gondozasi kdzpont vezetdjénél.

Az intézmény vezetdje a kérelem benyujtasat kovetden tajékoztatdst végeztet. A
klubvezeté a tajékoztatod soran az igénybevevovel megismerteti a hazirendet, €s tajékoztatast
nyujt a szolgaltatasrol. Az intézményi jogviszony létesitésérol az intézmény vezetdje irasban
intézkedik.

A Kklub szolgiltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

- Kérelem

jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

- orvosi igazolas (kozosségi tartézkodasra alkalmas, nem fertézObeteg, vagy korokozo
hordozo)

- megallapodas

AZ IDOSEK KLUBJA ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Lebonyolitja az étkeztetés keretében megrendelt étkezéseket, tizdrai, ebéd €s uzsonna
helyben torténd fogyasztassal.

Ebéd: 11:30 oratdl — 12:30 oraig.

A klub tagjai térités ellenében étkezhetnek.

A megrendelt étel elfogyasztasa a klub étkezéjében kotelezd. Ettél eltérés csak az
otthonukban beteg, fekvd klubtagok esetében lehetséges. Az étkezés lemondasat — kivéve
korhazba kertilést — két nappal elobb kérjiik jelezni. A megrendelt, de le nem mondott ételért
téritési dijat koteles fizetni az ellatott.
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Téritési dij fizetése:

A fizetendé személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utolag a
targyhonapot kovetd honap 15 — ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevé. Ettél
eltéréen a nyugdij megérkezése hatarozza meg. Az igénybevett szallitasi dij fiiggetlen az
igénybevevd havi jovedelmétdl, napi sszegben keriilt megallapitasra. A fizetendd személyi
téritési dijakat a fenntartd téritési dij rendeletében rogziti, melyet minden év marcius 31-el
feltlvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

A programok nyilvanosak, igy nem csak a klubtagok, hanem a hozzatartozok,
csaladtagok, leendd klubtagok is latogathatjak a rendezvényeket.

Szabadidés programok szervezése:

tinnepekhez kapcsolodo rendezvények,
televizid, vided, radid, Cd lemezjatszd, magno hasznalata,

sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa

Egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valo hozzajutas segitése:

egészséges életmod ismertetése
rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellendrzés,

vilagosito eldéadasok szervezése orvos, gyogytornasz,
gyogyszerek kivaltasdhoz segitségnyjtas.

Hivatalos iigyek intézésének segitése:
A klubtagok segitséget kérhetnek hivatalos és egyéb tligyeik intézéséhez, megbizhatjak
a gondozondt, hogy tigyeikben eljarjon.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

Személyi tisztalkodas biztositdsa:
A szolgéltatas soran az intézmény az alabbiakat biztositja: flirdéhelyiség hideg-melegvizes
ellatassal, tisztalkodasi lehetdség

Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa:
A szolgaltatds soran az intézmény az aldbbiakat biztositja: mosdsi, vasaldsi, varrasi
lehetdség,

Az alapfeladatot meghalad6 program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A szabadid6s programokrol a klubvezet6 az ellatottakat minden esetben téjékoztatja.
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EGYUTTELESI SZABALYOK:

Az intézmény dolgozodira vonatkozo kotelezettségek:

Az intézmény dolgoz6i munkdjuk soran titoktartasra €s az adatvédelemre vonatkozo
szabélyokat kotelesek betartani.

A szolgaltatasokrol, igénybevevokrél adatot csak a szocidlis hataskort gyakorlo a
gyamiigyi feladatot ellatd, az igazsagszolgaltatasi, tarsadalombiztositdsi szerveknek,
valamint a személyes szolgaltatast nyujtd szocialis intézményeknek szolgaltathatnak. Mas
szervek megkeresése esetén csak az igénybevevo felhatalmazasaval adhatd ki informacio.

A klub dolgozoi kotelesek a szolgaltatast igénybevevd emberi méltosdgat tiszteletben
tartani, a k6zos munka soran az alapvet6 emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

A szolgiltatast igénvbevevére vonatkozo szabalyok:
A klubtag az intézményi nyilvantartasba vald felvétele érdekében valamint a
szolgaltatdsok igénybevétele esetén koteles a klub dolgozoival egyiittmiikddni.

A szolgéltatas soran igénybevett eszkozoket a klubtag, hasznalat utdn az &dtadonak
koteles visszaszolgaltatni. A klubtagok felelnek az altaluk hasznalt helyiségek rendjéért,
azok rendeltetésszerii hasznalataért.

Tilos dohanyozni az intézmény egész teriiletén valamint a kapubejarattol szamitott 5
méteres korzetben.

Ittas és/vagy tudatmodosité szer hatasa alatt 1évo klubtag a klubban nem tartézkodhat!
A klub tisztasagara minden klubtag tigyelni koteles.

Karokozas esetén az intézmény vezetdje vizsgalja a kar keletkezésének okat, és
vétkesség fliggvényében érvényesiti a kartéritési igényt.

A klubtagok magatartasukkal nem zavarhatjadk a tobbiek nyugalmat, az intézmény
mitkodését. A klubtagok vendégeket fogadhatnak, akiknek alkalmazkodniuk kell az
intézmény hézirendjéhez.

Amennyiben a klubtag a szolgaltatdsokat 30 napig nem veszi igénybe és jelzéssel nem él
a tavolmaradas okarol, tagsaga megsziinik.

Tarsas kapcsolatok apoldasa

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hdzirend betartasa mellett — a
klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

Elbézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt
vehetnek.

A hazirend mindenki szamara egyforman iranymutatd, - megkoveteli a kozosségi 1ét dltalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas
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iranti  kolcsonos megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ezen szabalyokat
figyelembe véve kotelesek végezni.

Az intézmény valamennyi dolgozodjanak és ellatottjanak egymaéshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerll hatarokig a toleranciat.

A dolgozo az ellatottaktdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el '

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
MEGORZESERE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatasokat igénybevevok haszndlati targyaiért — ha azok megOrzésére az intézmény
nem kapott megbizast — az intézmény nem véllal felel6sséget.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszlinik: az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. Ez esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban
szlinik meg.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

m) ha a klubtag agressziv, botranyt okozd magatartasaval tarsai nyugalmat, az intézmény
mukodését zavarja.

n) a hazirendet sulyosan megsérti, a klubtagok, vagy az intézmény dolgozdinak
sérelmére bilincselekményt kovet el.

o) er6sen ittas allapotban illetve tudatmédosito szerek befolyasa alatt a klub
szolgaltatasai nem vehetok igénybe. Ilyen esetben az intézmény vezetdje, a szolgalatot
teljesité gondozond felszolitja az ellatast igénybe vevét az intézmény elhagyaséara.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a megsziintetés okat jegyzokonyvben
kell rogziteni.
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JOGORVOSLAT

A klubtag az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében az intézmény
vezetdjéhez fordulhat, valamint a panaszkdnyvben jelezheti észrevételeit.

Az intézmény vezetdje a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, és irasban
tajékoztatja az igénybevevét a vizsgalat eredményérdl. Ha az intézményvezetd az
intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd az intézményvezetd intézkedését sérelmezi,
panaszaval az intézmény mindenkori fenntartdjahoz fordulhat. Jelenleg a fenntarto:
Recsk Nagykozség Onkormanyzata, 3245 Recsk, Kossuth Lajos tt 165.

Recsk, 2020. januar 10.

Torokné Toth Maria
intézményvezetd
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